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A gestdo ambiental publica é, essencialmente, uma gestédo de conflitos. Esta afirmacéo, tao
conhecida pelos gestores ambientais, implica na construcdo de mecanismos e ferramentas politicas
capazes de atuarem com eficiéncia em um mundo em processo acelerado de mudancas. A utilizacédo
destas ferramentas deve ser acompanhada de uma atitude humana de humildade e capacidade de
negociagao como nunca antes havia sido exigido.

A consolidacdo da democracia no Brasil, o entendimento das questdes ambientais em sua
mais ampla dimensao e o propdésito de progredirem direcdo a um desenvolvimento que seja sustentavel,
levaram ao afloramento de conflitos que até entdo nao haviam se revelado. Conflitos nas relagdes entre
segmentos sociais com interesses diferentes, conflitos na ocupacéo do territério e na utilizagao dos
recursos, conflitos na definicado das responsabilidades de cada um.

O gestor publico, antes de tudo, precisa responder ao desafio de construir democraticamente
estratégias capazes de sustentar projetos de longo prazo, assumidos também por todos os que aceitarem
compartilhar com ele essa responsabilidade.

Para o desenvolvimento sustentavel, portanto, necessita-se de uma visao de longo alcance e da
capacidade de entender aspectos locais para conseguir traduzir este conceito sobre a realidade existente.
Objetiva-se vislumbrar cendrios futuros, mas ndo esquecer sua relagao com decisdes atuais, considerando
que além da utopia é importante ter clareza de cada conceito e do papel de cada ator neste processo.

E dentro desta proposta que se coloca o Programa Nacional de Capacitacdo de Gestores
Ambientais. Representa um passo a frente na constru¢ao de um processo de longo prazo, que visa
construir e implementar o Sistema Nacional de Meio Ambiente - SISNAMA |, fortalecendo os conselhos
municipais e incentivando as prefeituras a assumirem suas importantes fungdes no sistema. Comparti-
Ihar este processo com o maior nimero possivel de tomadores de decisdes publicas é que dard a ele
seu verdadeiro significado.

Os Cadernos de Formagao séo o ponto inicial deste mutirdo nacional. O quanto mais eles
puderem ser utilizados, mais ampliardo os horizontes neste enorme desafio que é gerir a riqueza

ambiental do nosso palis de forma compartilhada, descentralizada e democratica.
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Cuidar do meio ambiente, seja natural ou construido, é tarefa de todos — governantes e cida-
daos. Gestdo é o ato de administrar, ou seja, usar um conjunto de principios, normas e fun¢oes para obter
determinados resultados. Fazer a gestdo ambiental de um municipio é promover o seu desenvolvimento
sustentédvel conservando as caracteristicas que lhe dao qualidade de vida e aprimorando aquelas que
necessitam de melhoria. Para isso é preciso consciéncia e ciéncia, capacitacdo dos administradores,
funcionarios e todos que participam do processo, para que possam desempenhar seu papel, responsabi-

lidades e atribuicoes.

Uma gestao participativa entende que poder local ndo é apenas a Prefeitura, mas o conjunto de
poderes instituidos (Prefeitura e Legislativo), a sociedade, o poder publico estadual e federal, e as relacoes
que estabelecem entre si. Uma boa gestao ambiental depende do funcionamento harmonioso desse
conjunto. Tem como atribuicdes cuidar das dreas obviamente “ecoldgicas” e de outras menos dbvias,
porém importantes para o equilibrio ambiental e a qualidade de vida dos cidadaos. Deve observar como
os diferentes atores sociais alteram a qualidade do meio ambiente e como sao distribuidos os custos e

beneficios decorrentes de suas agdes.

O Programa Nacional de Capacitagao (PNC) tem por base a busca de referéncias locais e a
articulacdo com outras iniciativas, aproveitando acoes ja em andamento e ampliando parcerias. Foi
formulado como um processo participativo, de acordo com a visao de que é com o compromisso de

todos que as instituicdes formadas podem ser realmente democréticas e efetivas.
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O Ministério do Meio Ambiente (MMA) publicou cinco Cadernos de Formacgdo com os
conteldos basicos para a estruturacao do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), aos
quais cada estado deverd acrescentar as informacdes pertinentes a sua realidade quando cons-
truir sua proposta de capacitacao.

Para que esses conteuddos sejam colocados em pratica, serd necessario mobilizar grupos
e pessoas que se disponham a colaborar com o processo de estruturagao local do SISNAMA -
criando Secretarias, Conselhos e Fundos de Meio Ambiente e deles participando.

Este Caderno de Apoio Metodoldgico tem o objetivo de colaborar com as pessoas que
atuardo como formadoras e facilitadoras no planejamento e execucao do atendimento as deman-
das de formacéo do Programa Nacional de Capacitacao de Gestores Ambientais (PNC).

Esta dividido em duas partes: a primeira, apresenta o PNC e sua metodologia, bem como
os diversos grupos ou instancias que o compdem, como se relacionam e quais sdo suas funcoes.
Trata, ainda, dos passos para a elaboracao de um projeto, enfatizando a importancia da participa-
Gao nesse processo.

A segunda parte oferece sugestoes de dinamicas, jogos e exercicios para apoiar as ativi-
dades indicadas nos demais cadernos, buscando contemplar as necessidades de um processo de
formacao de formadores para a gestao ambiental participativa.

Os projetos estaduais propdem diversos métodos - aulas formais, oficinas, eventos
vivenciais e outros - cada um de acordo com as necessidades identificadas e os recursos disponi-
veis. Como cada local tem as suas caracteristicas, ndo € possivel haver uma metodologia que seja
boa para todos. As sugestdes apresentadas devem ser escolhidas, adaptadas e aplicadas como for
mais adequado. Esperamos, também, que seja possivel uma troca de experiéncias utilizando a
pagina do PNC no sitio do MMA.
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1.1 - O PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACAO DE GESTORES
AMBIENTAIS (PNC)

O PNC é fruto da | Conferéncia Nacional de Meio Ambiente que teve o fortalecimento do
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) como um dos eixos de discussdo. A estruturacao dos
municipios para que assumam suas fungoées nesse sistema foi apontada como prioridade a ser alcancada
através da capacitacdo e qualificagdo de grupos, pessoas e instituicdes locais. O objetivo é criar instan-
cias municipais para gestdo do meio ambiente onde estas ainda ndo existirem e fortalecer as ja existen-
tes, articulando-as com os demais niveis e esferas de governo.

Para alcancgar esse objetivo, é preciso formar pessoas que possam exercer essas novas compe-
téncias e atuar de forma participativa na gestdo ambiental. Com esse fim, o MMA (Ministério do Meio
Ambiente), por meio de seu Departamento de Articulacéo Institucional (DAI), elaborou um programa
para viabilizar agdes compartilhadas na gestao ambiental. O primeiro passo para fortalecer o SISNAMA foi
a criagao de Comissoes Tripartites nos Estados. Essas Comissoes, formadas por representantes do governo
federal, governo estadual e municipios, sdo o ponto focal em cada Estado para a articulagdo do Programa. O
trabalho da Comissao Tripartite Nacional esta descrito na pagina 62 do Caderno 3.

Desde o inicio identificou-se que as maiores necessidades de capacitacdo estdo nos municipi-
0s. No processo de descentralizacdo do SISNAMA serdo repassadas a eles diversas atribuicdes e a
responsabilidade pela elaboracao de politicas locais de desenvolvimento sustentdvel em didlogo per-
manente com as politicas estaduais e federal.

Quatro eixos tematicos norteiam as instituicdes parceiras e o publico-alvo quanto aos assun-
tos que serdo abordados nas capacitacdes do PNC:

- Aestrutura e o funcionamento do SISNAMA, com énfase na organizacéo e no fortaleci
mento dos sistemas municipais de meio ambiente;

- Os instrumentos de gestao e o compartilhamento de competéncias;
- Participagao e mobilizagao social — o controle social através das instancias do Sistema;

- Ofinanciamento do Sistema — a sustentabilidade do sistema municipal, os fundos
socioambientais disponiveis e a legislagao pertinente.

O Programa foi planejado respeitando a autonomia dos estados na elaboragao de suas estra-
tégias e metodologias de capacitacdo. Da mesma forma, serd importante que, em cada Estado, os municipios
adaptem a proposta de formacao a sua realidade.

A metodologia proposta envolve quatro movimentos:

1 — Geracdo de demanda e sensibilizacdo

2 - Diagnostico estadual e elaboracéo de projeto estadual e respectivo plano de trabalho
3 - Formacao

4 — Observatério / monitoramento e avaliagcdo

E a formacéo de quatro grupos:

G1 - Federal, composto pelo MMA e vinculadas, ABEMA (Associacao Brasileira de Entidades
Estaduais de Meio Ambiente), ANAMMA (Associacao Nacional de Orgaos Municipais de Meio Ambiente),
CNM (Confederacao Nacional dos Municipios) e Comissao Tripartite Nacional. Tem o papel de coordenar o
processo, montando os termos de referéncia do PNC e os conteldos bésicos,
formulando critérios, articulando as relacdes com Estados e Municipios, organizando e elaborando o
material de apoio, cronogramas, prestacao de contas e promovendo a continuidade do programa.

G2 - Estadual, composto pelas Comissoes Tripartites Estaduais, as universidades, o governo do
estado, as instituicoes, as CIEAs (Comisses Interinstitucionais de Educacdo Ambiental) e a sociedade civil.
E o coordenador do programa no nivel estadual. Deve articular os agentes locais, elaborar o projeto
estadual, organizar o recorte regional dos contetdos e definir as estratégias e metodologias adequadas as
caracteristicas de cada estado.

G3 - Recorte regional ou municipal (bacia, bioma, etc.) — é o grupo que desenvolve a capacitacdo
propriamente dita. Composto por gestores e conselheiros municipais de meio ambiente ou seja, o publi-
co-alvo do PNC, que deve serincentivado a ter uma participacao ativa na sustentabilidade do programa,
desenvolvendo contelidos locais, aplicando da forma mais adequada a metodologia sugerida e promo-
vendo a multiplicagdo das atividades de formacao.
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G4 - Setores especificos nos municipios, grupos comunitarios ja existentes ou que se formarao
amedida que o programa se consolidar, com o papel de contribuir para que este se mantenha articulado
com os assuntos e as demandas especificas do local. Espera-se que, juntamente com os G3, possam
funcionar como multiplicadores.

O sucesso do PNC depende em boa parte da capacidade de cada Estado para criar os G3 e G4,
ou seja, novos grupos de formadores em cidades, regides ou grupos de cidades.

Arquitetura de Capilarizacao do Programa



COMO FUNCIONA O PNC

As Comissdes Tripartites Estaduais sao as responsaveis pela elaboracdo dos projetos de
capacitacao dos municipios. A preparacéo do projeto baseia-se em um diagnostico do grau de desen-
volvimento do SISNAMA nos municipios do Estado. A partir desse diagndstico, os municipios sdo seleci-
onados e os prefeitos assinam um termo de adesdo ao PNC. Sdo entdo escolhidos os participantes da
capacitacdo entre: gestores municipais, técnicos das diversas areas relacionadas ao meio ambiente na
prefeitura, integrantes das Camaras de Vereadores, conselheiros de meio ambiente (onde houver),
representantes da sociedade civil (liderancas, representantes de ONGs e movimentos sociais).

Ao montarem seus projetos de capacitacao, os Estados devem adotar a seguinte estratégia:
- Definicdo dos temas basicos para a capacitacao;

- Desenvolvimento da proposta especifica do seu estado, a partir das diretrizes do PNC,
com discussao no ambito da Comisséo Tripartite Estadual;

- Fortalecimento das iniciativas implantadas, apoio aquelas que estdo em processo de
implementagao e incentivo aos municipios para promocao da descentralizacao;

- Formalizacao de compromisso de adesao ao PNC através de instrumento legal;
- Acompanhamento e avaliagdo permanentes.

PARA SABER MAIS
Capitulo 4 do Caderno 4.

ESTRATEGIAS ADOTADAS

Um dos maiores desafios do PNC é garantir a sua sustentabilidade a medida que os primeiros grupos
forem capacitados — como conseguir que a capacitacao seja efetivamente levada a outros grupos?

Mais uma vez, ndo ha uma receita pronta que sirva para todos. Indicamos aqui estratégias
propostas nos projetos de alguns dos estados participantes.

Selecao de Municipios e Participantes

Os critérios de selecdo dos municipios e dos participantes sdo criticos para a continuidade do
Programa e entre eles destaca-se a identificacdo com a logica do SISNAMA, que promove a co-respon-
sabilidade. E importante que os critérios considerem a necessidade de articular a selecido com a conti-
nuidade e a sustentabilidade do programa.

Seleg¢ao de Municipios

Na selecdo de municipios é importante que sejam identificados aqueles dispostos a se compro-
meterem com os resultados do Programa e a assumirem responsabilidade pela sua continuidade, parti-
cipando ativamente da formulacéo e implementacao de estratégias e atividades.

O Termo de Compromisso entre o G2 e os municipios deve especificar algumas contrapartidas
desejaveis para a realizacdo dos objetivos do Programa, tais como:

- elaboracdo e construcdo do programa politico pedagdgico,
- disponibilizacdo de funcionérios,
- fornecimento de transporte e local para realizacdo dos cursos,

- possibilidade de atuacdo como "‘municipio-pdlo” com a cessao de locais e equipamentos
para a realizacdo dos cursos,

- compromisso com a execucao da proposta elaborada para o municipio,
- compromisso com a alimentacao da base de dados estadual sobre gestao ambiental.

13



Dica: Quem participou dos processos de
discussdo dal e ll Conferéncia Nacional de
Meio Ambiente? Essas pessoas provavel-
mente conhecem diversos assuntos e po-
dem serbem articuladas. 0 mesmo pode
ser dito dos participantes do Forum da
Agenda 21 Local.

'http://dev1.cenpec.org.br/dev1/bin/
view/Artigos/NovasRotas
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Selecdo de Capacitandos

Na selecdo de capacitandos é importante a identificacdo de liderancas que atuem em diferen-
tes niveis e capacidades e assim possam promover a difusdo dos conhecimentos adquiridos. Para isso,
sugere-se:

- identificacdo de liderancas entre os corpos técnicos municipais permanentes;

- a participacao de diferentes segmentos sociais para beneficiar a todos com a troca de experi-
éncias e perspectivas sobre a gestdo ambiental, contribuindo para a construcdo de conselhos
plurais;

-aidentificagdo de organizagdes / pessoas da sociedade civil com experiéncia na facilitacdo de
metodologias de aprendizagem participativa que poderdo contribuir de forma decisiva na
etapa de capacitacédo dos G4.

Estratégias de Implementacao

As estratégias de implementacao estéo diretamente ligadas as chances de éxito do PNC e, portanto, a
sua continuidade. £ importante que incorporem e cologuem em prética os conceitos de autonomia, participa-
¢ao, empoderamento, transparéncia e responsabilidade. Devem buscar arranjos regionais e locais que propiciem
a criagdo de uma rede de pessoas com interesses em comum, que Vao trocar informagoes, gerar conhecimento,
interagir de uma maneira produtiva, dinamica e inclusiva. Entre as estratégias propostas, destacamos:

- Acriacdo de redes que contemplem a divisdo do estado em regides propicia a aglutinagdo em
“municipios-pélo” para a realizacdo dos cursos, minimizando custos, favorecendo trocas e estimulando a soli-
dariedade intermunicipal.

- A utilizagdo de mecanismos de comunicacdo entre os estados e, dentro destes, entre suas
regides e municipios para troca de experiéncias, beneficiando o aprender com a prética.

- Autilizacdo de métodos de educacdo a distancia pode ser um fator importante para superar
possiveis dificuldades de deslocamento dos capacitandos. Essas metodologias podem servir como reforco
curricular e suporte & manutencéo de atividades continuas entre os madulos. E importante destacar que ndo
substituem a presenca as aulas.

- Aconstrucdo participativa de uma Proposta de Trabalho no proprio curso de capacitacéo, que
identifique as necessidades do SISNAMA e faca o planejamento de sua montagem, pode servir como um dos
sistemas de avaliacdo do curso e incentivar o comprometimento dos capacitandos com um papel ativo na
implementacdo do Programa.

Algumas reflexdes sobre o trabalho de Formacao de Formadores realizado pelo Centro de Estudos e
Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comunitéria (CENPEC), apresentadas no documento “Novas Rotas para os

Nucleos Socioeducativos da Cidade de S&o Paulo! sdo pertinentes para o PNC: “Ao final do primeiro médulo os

participantes planejaram conjuntamente as etapas seguintes de trabalho, que consistiam: a) na disseminacao do
maodulo 1 para os demais profissionais; () 0 grupo de formadores optou por realizar uma reunido com cada turma




para acompanhar o trabalho e permitir a troca de experiéncias entre técnicos e representantes das organizagoes.
() os participantes puderam se reencontrar e compartilhar os avancos, dificuldades e, com a facilitacdo do grupo
de formadores, sistematizaram estratégias que poderiam contribuir no enfrentamento das dificuldades encontra-
das(.). A troca de experiéncias entre as organizagdes fortaleceu muito o trabalho e a valorizagdo da construgéo
coletiva e consiste numa importante aquisicao metodoldgica para o grupo”

Estratégias de Continuidade

Néo existem ferramentas ou metodologias que ‘garantam” o sucesso de uma estratégia de multipli-
cacdo. Mas ha evidéncias que metodologias participativas e a construcao e consolidacéo de parcerias propici-
am a apropriacéo dos projetos por seus participantes, criando motivacdo para que, solidariamente, comparti-
lhem aprendizados e saberes adquiridos de forma prazerosa.

A possibilidade de pessoas capacitadas se tornarem formadoras de outras, depende da articulacéo
do grupo e do apoio que este recebe, de sua capacidade de desenvolver uma metodologia prépria, do plane-
jamento das acdes com o aporte dos recursos necessarios para sua realizacéo, e da nocao de responsabilidade
perante 0 compromisso assumido de contribuir para o éxito do Programa.

Algumas propostas interessantes surgidas nos projetos apontam: a criacéo de uma Rede de Forma-
cdo em Gestdo Ambiental Local, configurada como um espaco facilitador de articulacéo politico-institucional;
a geracao de Agendas de Compromissos como uma ferramenta para o controle social e a responsabilidade dos
parceiros envolvidos; e a criacdo de um Plano Estratégico.

E preciso pensar em como estimular a participacéo responsavel dos municipios através de
contrapartidas voltadas para a fase seguinte. Quais mecanismos de articulagéo institucional favorecem o cum-
primento dos acordos relativos a execucao de atividades de capacitacdo pelos G3s em beneficio de novos
grupos multiplicadores?

1.2 - ELEMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DE UM PROJETO

Planejar ¢ decidir em qual direcdo se quer ir e depois conduzir as decisdes nessa direcéo. E refletir e
decidir quais sdo as melhores alternativas para atingir certos objetivos. O Caderno 3 explica o que é planejamen-
to participativo e o Caderno 5, nos capitulos 3 e 4, sugere como planejar um projeto. Aqui sdo acrescentadas
informacdes para o desenvolvimento de um programa, projeto ou plano de acao e, na segunda parte, ha
dindmicas e exercicios para a sua construgao participativa.

A necessidade de participacdo no desenvolvimento tornou-se um dos principios centrais da boa
pratica politica a partir dos anos 90. Um grupo que compartilha idéias de forma organizada possui melhores
condi¢des de cumprir suas atribuicdes e - de assumir compromissos, aumentando a responsabilidade de cada
um de seus integrantes pelos resultados obtidos. Assim, um processo participativo de planejamento pro-
porciona a partilha do saber, do pensamento e das decisdes e considera o conhecimento, as idéias e as experi-
éncias acumuladas de todos os envolvidos.

“A participacdo tem duas bases complementares: uma base afetiva — participamos porgue sentimos
prazer em fazer coisas com os outros — e uma base instrumental — participamos porque fazer coisas com os
outros é mais eficaz e eficiente que fazé-las sozinhos."*

PARA SABER MAIS SOBRE PARTICIPACAO:
Capitulos 1 e 2 do Caderno 3.

E importante assumir que 0 grupo Ou Organizacdo que inicia um processo tem uma posicao
sobre o nivel de participacdo que pensa ser apropriado para cada um dos diferentes interesses envolvidos.

Existern vérias escalas de niveis de participacdo. Aqui apresentamos a de David Wilcox, em The Guide
to Effective Participation, que propde cinco niveis de participacao:

“Bordenave, Juan E. Diaz. 0 que ¢ Participagdo
.EditoraBrasiliense, Sao Paulo, 1983
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NIVEIS “OFERTADOS"” DE PARTICIPACAO

Nivel
Posicdo

Processo

Métodos

Posicao de
quem
comega

Beneficios
para quem
comega

Questoes
para quem
comecga

Necessario
para
comegar...

Informar

Apresentagdo e
Promogédo

Panfletos
Midia
Video

“Nos vamos fazer
o seguinte...”

Aparentem ente
menos esforgo

As pessoas vao
aceitar a
consulta?

Visdo clara
Publico
identificado
Linguagem
comum

Consultar

Comunicagdo e
Feedback

Pesquisas
Reunides

“Esta é a nossa
opinido -

0 que vocés
acham?”

Aumentam as
chances de dar
certo

As opgoes sdo
realistas?
Ha outras?

Opgoes realistas
Habilidade para
lidar com

as respostas

Decidir
juntos

Construgdo de
Consenso

Oficinas
Escolhas
Estratégicas

“Queremos
desenvolver
opgoes e decidir
as agoes
juntos”

Novas idéias e
COmMPpromissos
dos outros

Temos maneiras
parecidas de
decidir?

Nos conhecemos?
Confiamos uns
nos outros?

Prontiddo para
aceitar novas
idéias e
segui-las

Agir
juntos

Construgdo de
Parcerias

Estruturas
participativas

“Queremos
implementar
juntos nossas
decises”

Recursos
adicionais

“Aonde ficara
o equilibrio
do controle?”
“Podemos
trabalhar
juntos?”

Vontade de
aprender

novas maneiras
de trabalhar

Apoiar

Desenvolvimento
Comunitario

Conselhos
Apoio
Recursos

“Podemos ajuda-
los a conseguir o
que querem de
acordo com

o seguinte:”

Desenvolve a
capacidade da
comunidade e
pode

reduzir a
demanda

por servigos

Os seus objetivos
serdo atingidos
bem como o

de outros

interessa dos?

Compromisso
com apoio
continuado

Este quadro néo propde uma estrutura rigida. Nenhum nivel de participacdo é melhor do que
outro — cada um ¢é apropriado em diferentes circunstancias. Mas certamente representam diferentes
equilibrios de controle entre interesses distintos. Muitas vezes precisamos mudar de posi¢ao. Por exemplo,
um processo de informar pode levar a protestos (ou a muito entusiasmo e ofertas de ajuda) e se transformar
em um processo de consulta ou de tomada de decisdes. Ou uma autoridade pode convidar as pessoas para
um trabalho em parceria e descobrir que elas s querem ser consultadas sobre algumas opgoes.
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PASSO A PASSO

Um processo de planejamento envolve uma visdo clara dos resultados esperados, os impactos
que se deseja obter a partir dos problemas que se pretende resolver. A partir dai “andamos para tras’,
criando uma sequéncia logica para identificar os objetivos e as atividades necessérias para atingi-los,
definir as metas de cada atividade e os indicadores para avaliar se estdo sendo atingidas a contento, em
um processo de monitoramento e avaliacao.

Entende-se como resultado as mudancas decorrentes de uma intervencao na drea de impacto
do projeto que possam ser descritas ou medidas. O foco ndo sdo as atividades empreendidas como, por
exemplo, a construgao de 50 fossos de drenagem, mas as mudancas trazidas pelas atividades empreendidas.
Ou seja, uma consequéncia é que ha mais terra disponivel para a agricultura. O efeito é que os proprietarios
sao capazes de produzir mais. O impacto, nesse caso, € um aumento de renda que leva a reducéo da
pobreza que, provavelmente, é o objetivo maior do programa.

Um programa ou projeto elaborado com essa metodologia estabelece os resultados que se
deseja obterem curto, médio e longo prazos, as atividades que serdo empreendidas para alcanc¢a-los e quais
indicadores, quantitativos e qualitativos, serdo utilizados no monitoramento e avaliagdo. Organizar essas
informacdes em uma “matriz de resultados”ajuda a deixar claras as relacdes de causa e efeito.

VISAO ESTRATEGICA
O primeiro passo é definir o foco do projeto.

O objetivo geral ou resultado é o impacto final que se pretende obter com o projeto, a situagdo
“ideal” ao final do mesmo. £ o que define por que o projeto é importante, por que ele deve ser realizado. A
visdo que se tem do futuro apos o projeto ter sido implementado com sucesso.

|n

Os objetivos especificos ou efeitos sdo uma série de resultados intermediarios, de curto prazo,
a serem alcancados durante o desenvolvimento do projeto em uma combina¢dao que contribua para o
seu impacto final. Devem formar uma cadeia l6gica em relacao ao objetivo geral. O mesmo deve acontecer
em relacdo as atividades planejadas para atingir cada objetivo especifico — cada uma devera ter um
resultado imediato, produto ou conseqUéncia.

Serd preciso determinar quem estara envolvido no processo (executor e parceiros), quem sera
responsavel pela direcdo do plano, quem sera responsavel pela implementacdo de suas diversas fases e
atividades (coordenacéo do projeto) e quem sera afetado por sua implementacéo (beneficiarios). O grupo
envolvido no projeto deve ter no¢do de qual € o seu mandato, sua competéncia e experiéncia e comegar
a identificar as questdes e oportunidades que se apresentam. E preciso saber quais 0s
recursos técnicos, humanos, financeiros e outros disponiveis (orcamento), e qual 0 tempo necessario para
a realizacao do projeto (cronograma).

DIAGNOSTICO

Para saber como chegar aos objetivos desejados, primeiro é preciso saber aonde se estd no que
diz respeito a situacao que se deseja modificar.

O diagndstico determina qual a situacao atual e o que queremos mudar nela. Quais 0s
principais problemas a serem enfrentados e quais os recursos disponiveis. Deve indicar quem sdo os
atores cuja participacao € necessaria, quem serdo os beneficiarios, as oportunidades que podem
contribuir para um bom resultado e possiveis riscos.

Neste caderno séo oferecidos alguns exercicios que podem ser utilizados para
a realizacdo de diagndsticos participativos, junto com as propostas apresentadas no Ca-
derno 1 - paginas 16/17, 40 e 44; Caderno 2 — pagina 50; Caderno 3, paginas 22,44 e 61;
Caderno 4, pagina 23 e Caderno 5, pagina 40.

PLANO DE ACAO

Um Plano de Acéo claro é o elemento central do planejamento. J& de posse de um quadro da
situacdo que se pretende modificar, qual a mudanca que se deseja obter e quais os recursos disponiveis,
pode-se comecar a planejar as atividades necessarias e suas metas. Ndo esquecer que até que o impacto
final seja atingido, serd necessario alcangar resultados intermedidrios que, juntos, contribuirdo para o
resultado final.
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Néo se deve confundir atividades com resultados. Resultados sdo os efeitos de atividades
realizadas. Realizar um treinamento é uma atividade — seus resultados séo os novos conhecimentos ou
habilidades adquiridos em consequiéncia do treinamento. Um projeto deve ser direcionado por seus
resultados e nao pelas atividades desenvolvidas.

A metodologia pode ser definida como um “conjunto de técnicas e processos utilizados para
tornar o trabalho de uma organizacdo mais eficiente” Para escolher uma metodologia € preciso saber as
atividades necesséarias a cada um dos objetivos especificos e pensar sobre a melhor forma de estrutura-las.

Para escolher quais atividades serdo realizadas, é preciso avaliar as diversas opcdes disponiveis
para se alcancar cada objetivo, analisando-as segundo diversos critérios tais como: custo x beneficio,
impactos (ambientais, sociais, econdmicos, culturais, de género), flexibilidade e possibilidades técnicas.

NiVEIS DE RESULTADO

O modelo de matriz da pagina seguinte visa conectar claramente insumos, orgamento, atividades,
produtos e resultados. E preciso compreender os diferentes tipos de resultados, descritos brevemente a seguir:

- Produtos, Consequiéncias ou Resultados Imediatos — descrevem os resultados diretos (produtos)
das atividades realizadas. O grupo tem controle sobre as atividades realizadas e seus resultados.

- Resultados de Médio Prazo ou Efeitos - sdo resultantes tanto dos produtos e resultados imediatos
quanto do desenrolar do processo em si. Podem abranger efeitos funcionais do projeto, tais como a adogao e
difusdo de novas tecnologias, ou transformacdes eminstituices ou processos de gestao, efeitos de empoderamento,
tais como maior capacidade, mais confianca ou auto-estima, mais habilidade para resolver conflitos e problemas.
Sé&o os resultados que se quer alcancar ao final do programa ou projeto. Ha menos controle sobre eles ja que
circunstancias diversas e outros atores devem ser considerados.

- Resultado de Longo Prazo ou Impacto é a mudanca ocorrida para a qual o projeto foi um
dos fatores contribuintes. Geralmente sé pode ser observado em longo prazo e recebe diversas influéncias
externas ao projeto ou programa.



ESTRUTURA DE UMA MATRIZ DE RESULTADOS

Por que fazer
o projeto?

Objetivo Geral /
Resultados Longo
Prazo ou
IMPACTO
Descrigdo do futuro
desejado - uma
visdo para a qual o
projeto deve
contribuir

Algum tipo de
mudanga social,
econbémica,
ambiental, de
programa ou
projeto com
beneficios
tangiveis

+

Indicadores

medem a
quantidade e a
qualidade dos

O que precisa acontecer para que
o objetivo geral seja alcangado?

EFEITOS/
Resultados Médio
Prazo

As principais
mudangas que o
projeto pode
alcangar enquanto
durar

Os parceiros tém
mais capacidade
para planejar, gerir
e relatar projetos

Beneficios do projeto
piloto demonstrado
a seus usudrios

Participagdo maior,
mais focada e mais
rigorosa em féruns
politicos

l

Indicadores

medem a quantidade
e a qualidade dos
resultados em um

resultados em prazo médio.
niveis mais amplos
ou seja, resultados
de longo prazo
INDICADORES

PRODUTOS /
Resultados
Curto Prazo

Pelo menos um
por agao
identificam o
potencial criado
por cada atividade

- Linha de base
- Prioridades
consensuadas

Competéncias
requeridas dos
formandos

Projetos piloto

Conhecimentos
aumentados/
conscientizagao

Evidéncias e
recomendagdes
para ampliagdo /
sustentabi lidade
das atividades

Interagdo,
coordenagdo e
colaboragéo
aumentadas

l

Indicadores

medem
resultados
concretos,
imediatos e
visiveis das
atividades

Como estes Quem
resultados serao
alcancados?

Nome
ATIVIDADES

5a 8acgoes
recomendadas do
tipo mostrado
abaixo

Diagndstico
Institucional e
Planejamento

Formagdo/ Trocas/
Capacitagdo

Fundo para
Pequenos Projetos

Relagdes Publicas
Divulgagédo

Pesquisa /
Documentagao

Formagdo de Redes

Fonte de Método de
Informacao coleta

Com Quem Como as
ou onde a informagdes
informagéo serdo obtidas

(através de
questionarios,
pesquisas,
consulta a
base dados)?

sera obt ida

Quando

Data

Responsa-
vel

Para saber se as intervengdes estao tendo os resultados esperados, sao usados sistemas de
monitoramento que desenvolvem indicadores, conforme descrito no capitulo 3 do Caderno 4 e abaixo.

Indicadores buscam medir os resultados, mostrar que um resultado foi alcancado ou sinalizar
que ha progressos. Um indicador é uma forma de medir os resultados de acordo com o que foi planejado
em termos de quantidade, qualidade e tempo. Devem estar diretamente ligados ao resultado que estao
medindo. Sdo importantes tanto para o controle externo do projeto quanto para o interno.
Durante aimplementacdo serdo um instrumento de anélise do avanco do processo para determinar se ha
necessidade de mudancas ou correcdes.

Indicadores sdo a evidéncia, a prova que mostra se estd havendo ou nao progresso em
direcdo aos objetivos e resultados esperados. Sdo como os instrumentos no painel de um avido que
informam ao piloto qual o desempenho, se hd combustivel, se todos os equipamentos estdo em
ordem e qual sua posicdo em relacdo ao seu destino. Servem para: comunicar; avaliar o progresso do
projeto; avisar quando ha problemas para que se tomem as providéncias necessarias para corrigi-los;
promover o uso mais eficiente dos recursos; avaliar a satisfacdo dos beneficidrios; mostrar as mudancas
trazidas pelo projeto; fornecer dados.
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de resultados de projetos sociais http://
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Na medicina, por exemplo, a temperatura corporal € uma das muitas varidveis para se ava-
liar se uma pessoa esta doente ou ndo. Uma temperatura acima do normal - a febre - ndo € a prépria
doenca, mas mostra que o organismo estd combatendo alguma infeccdo. A partir da varidvel tempera-
tura, construiu-se o indicador: uma escala que mede sua variagao, na qual a temperatura de 36,5 graus
Celsius é considerada a normal, quando medida por um periodo de trés minutos. Acima disso, conside-
ra-se que a pessoa esta com febre, em graus progressivos. Assim, a doenca é o estado ou situagao que
pretendemos avaliar; a temperatura é a variavel utilizada; a escala em graus Celsius que define o que é
normal e o que é febre é o indicador; o termometro é o instrumento ou o meio de verificagdo”!

Indicadores podem ser diretos ou indiretos. Indicadores diretos medem os resultados
precisamente (quantidade de residuos sélidos reciclada, nimero de clientes atendidos, aumento de
satisfacdo com o trabalho). Indicadores indiretos medem os resultados de forma menos precisa, e sao
usados quando os indicadores diretos sdo muito diffceis ou caros de se obter. Exemplos de indicadores
indiretos: o nimero de mulheres vereadoras como uma medicdo indireta da participacdo politica ou
fortalecimento das mulheres; o nimero de moradores com asma como uma medicdo indireta da qua-
lidade do ar local.

Os indicadores podem medir mudancas quantitativas ou qualitativas.

- Indicadores quantitativos: séo varidveis numéricas. Expressam a mudanca através de va-
lores ou resultados fisicos, isto é, o nimero de pessoas treinadas, o nimero de bombas d'agua instaladas,
0 nUmero de reunides da comunidade, a percentagem de adultos que votam.

- Indicadores qualitativos: séo medicoes dos julgamentos e percepcdes das pessoas. Captu-
ram as opinides e crencas culturais, sociais, econémicas e politicas dos individuos, isto &, seu nivel de
satisfacdo, a qualidade dos servicos prestados. Na maioria das vezes, eles sdo apresentados em escalas
numéricas, como por exemplo, 1=6timo, 2=bom, 3=regular, 4=ruim, 5= péssimo. Essa traducao pode ser feitaem
pesquisas de opiniao, entrevistas com grupos, avaliaces participativas e outras técnicas semelhantes.

E sempre bom ter um equilibrio entre indicadores quantitativos e qualitativos.

Para escolher indicadores:

- Ouvir os beneficidrios e parceiros do projeto

- Emais facil quando os resultados estéo claramente definidos

- Epreciso haver uma base de dados para medir as mudancas alcancadas

Geralmente, trés indicadores séo o suficiente para medir cada resultado esperado. Além disso
deve-se avaliar quando é importante que os indicadores sejam desagregados por sexo, raca, etnia ou
faixa etéria.

Exemplo:
Exemplo 1 Exemplo 2 Exemplo 3
Objetivo:Reduzir a Objetivo:Melhorar a Objetivo:Melhorar a
quantidade de lixo exportagao de saude das mulheres do
produtos industriais local
da cidade
Meta A:Reduzir a Meta D:Construir X Meta C:Construir Y
quantidade de lixo a estradas secundarias postos de saude
50% entre 2005 - para a cidade. eficientes.
2009
INDICADORES

de Atividades

de Resultado

de Impacto

Criado um programa
de reciclagem e
compostagem
domiciliar.

% de residéncias
participando do
programa de
reciclagem e
compostagem

% redugdo/aumento
da quantidade de lixo
no periodo entre
2005 - 2009

Z estradas
secundarias
construidas

Aumento/diminuicao
do transporte de
produtos industriais
da cidade.

Aumento/diminuicdo
das exportagdes de

produtos industriais
locais.

T postos de salde
criados

% de mulheres
satisfeitas /nao
satisfeitas com os
servicos de saude.

Aumento/diminuicao
dos indices de
mortalidade infantil.



MONITORAMENTO

Vale destacar que o processo de aprendizagem
sobre elaboracao de indicadores é importante
para qualquer atividade de gestdo.

Os processos de monitoramento e avaliacdo também devem ser participativos e empregados
para capacitar permanentemente as instituicdes e organizagoes.

No caso do PNC, o sistema de monitoramento geral do programa e seus indicadores estad
sendo criado por um Grupo de Trabalho que retine parceiros e estados, ou seja, G1 e G2. Além disso, cada
estado devera criar o seu proprio sistema e trabalhar tanto para monitorar seus avancos e desafios, quanto
colaborando no fornecimento de dados para 0 acompanhamento do Programa como um todo.

Processos de avaliacdo devem ser uma ferramenta para o desenvolvimento de capacidades
e contribuir para uma cultura de aprendizagem permanente. As metodologias participativas de avalia-
¢ao sdo orientadas para a acao e buscam capacitar os participantes, gerentes e beneficidrios de progra-
mas e projetos, oferecendo oportunidades de reflexdo sobre os progressos e obstaculos enfrentados.

O monitoramento comeca na fase de implementacgéo. Deve ser mantida uma documenta-
¢ao acurada das atividades de implementacédo e de seus impactos para que as estratégias possam ser
avaliadas. E necessario fazer relatérios regularmente e decidir quais informacoes serdo necessarias
para guiar acoes e decisoes futuras.

Processos efetivos de monitoramento trabalham com indicadores definidos previamente,
acompanhados de forma sistemadtica e divulgados a todos os interessados através de relatérios.

O monitoramento acontece em dois niveis distintos porém fortemente ligados. O monitoramento
do processo ¢é focado nas conseqiiéncias - produtos e servicos especificos resultantes das atividades de
um programa ou projeto. O monitoramento de resultados se concentra nos efeitos do programa, ou seja,
nas transformacoées desejadas e incorpora produtos e contribuicdes de parceiros.

PARA SABER MAIS
Caderno 4 — pagina 17 e Capitulo 3

PRINCiPIOS-CHAVE PARA MONTAR UM SISTEMA DE MONITORAMENTO

- Ha necessidade de informacdes sobre resultados em todos os niveis do programa ou projeto;
- Ainformacéo deve se mover horizontal e verticalmente;

- E preciso identificar a demanda por informacdes em cada nivel;
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- Aresponsabilidade de cada nivel deve estar clara para: quais dados serdo coletados (fonte);
quando os dados serdo coletados (freqliéncia); como os dados serdo coletados (metodologia); quem
coletard os dados; quem relatara os dados e para quem os dados estao sendo coletados.

Para estabelecer o processo de monitoramento de um programa é preciso escolher ferramen-
tas e indicadores que sejam utilizados em todos os projetos, e que contribuam para um determinado
resultado de médio prazo. Ou seja, no PNC é preciso que G1, G2 e G3 monitorem os resultados imediatos
de suas atividades, e que a andlise dessas informagdes por um Grupo de Trabalho (GT) de Monitoramento
indique se as atividades e estratégias em curso estao contribuindo ou n&o para que se atinja os resultados
intermedidrios do programa como um todo e, portanto, estdo na dire¢do de seu objetivo geral.

Atividades de Monitoramento

Registrar dados para monitoramento:

- Até onde foram os progressos em direcdo aos objetivos?

- Como estd 0 nosso desempenho?

Indicar areas de desempenho positivo e dreas a serem melhoradas:

- O que funcionou bem? Por qué? Todas as estratégias necessarias estao incluidas?
- Estamos nos desgastando tentando usar estratégias demais?

- Como podemos maximizar nossas contribuicées?

Avaliar resultados esperados e inesperados:

- O qué? Quem mudou? Como?

- Se as mudancas esperadas néo ocorreram, 0 que precisamos alterar ou como devemos
reorientar nossas expectativas?

Reunir dados sobre a contribuicdo do programa para mudangas nos parceiros:

- Quais atividades / estratégias foram utilizadas?

- Como seus resultados influenciaram o processo de implementacao do SISNAMA?
Estabelecer prioridades para avaliacdo e um plano de avaliacédo:

- Quais estratégias, relacdes ou questdes precisam ser estudadas em profundidade?

- Como e de onde podemos coletar dados relevantes?




2. METODOS E TECNICAS DE TRABALHO
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2.1 - MOBILIZACAO
O Caderno 2 indica varias situacdes para as quais a mobilizacdo é necessaria.

A mobilizacdo deve criar situagdes que favorecam o encontro entre pessoas e organizacoes
para promover a articulacdo das mesmas com vistas a continuidade e sustentabilidade do PNC.

Uma excelente ferramenta para mobilizacdo e difusao de programas mais amplos € o radio,
especialmente adequado a Estados de grandes dimensdes e com populagao de baixo nivel de escolarida-
de, podendo se constituir também em um instrumento de Educacéo a Distancia.

A criacdo de um sftio estadual na Internet conectado com a pagina do PNC pode servir para
potencializar a troca de experiéncias e informacdes e o acompanhamento dos projetos. Apesar de ser
um instrumento de acesso limitado, prové mecanismos de integracdo e de acompanhamento perma-
nentes, promovendo a transparéncia e o controle social.

Alguns projetos estaduais apontam a criacdo de uma Rede de Formacao em Gestdo Ambiental
Local e outras. E bom lembrar o fortalecimento de redes j& existentes (féruns de Agenda 21 Local, redes
de fundos ambientais, redes tematicas e territoriais) que podem ser utilizadas no processo de
mobilizacao.

Porém a construcao e manutencao de uma rede é um trabalho continuo — nao basta algu-
mas pessoas se comunicarem. Seu bom funcionamento depende de um/a animador/a, uma tarefa
constante e permanente que demanda infra-estrutura.

PARA SABER MAIS
http://www.rits.org.br/redes_teste rd_tmes_temas_anteriores.cfm
Caderno 3 - pégina 59

Grupos e o que precisam para trabalhar bem

Aqueles que querem mudar as coisas para melhor precisam encontrar pessoas que tenham o
mesmo objetivo para trabalharem juntos, tanto para apoio pratico e emocional, quanto para eficacia. A
coesdo e os esforcos conjuntos de um grupo dependerdo do compromisso e da participacao efetiva de
seus membros.

Os Quatro Estagios de Desenvolvimento de Grupos:

1. Formacao
- Ogrupo ainda ndo é uma equipe, € um conjunto de pessoas
- Aspessoas querem estabelecer sua identidade no grupo

- A participacdo é limitada enquanto as pessoas se familiarizam com o local,
o/a facilitador/a e umas com as outras

- As pessoas comecam a focar a tarefa e discuti-la
- Ogrupo estad desenvolvendo as regras sobre as quais basearad decisdes e acdes no futuro

2. Confusao

- Caracterizada por conflitos no grupo e falta de coeséo
- Ha problemas de lideranca e comportamento

- As pessoas podem se hostilizar

- Podem ocorrer discussdes

- Se bem administrado, este estadgio pode levar a novos objetivos, normas e procedimen-
tos mais realistas



Normatizacao

- Caracterizada pela superacdo das tensdes e o desenvolvimento da coesdo do grupo que
estabelece normas e praticas.

- Os membros do grupo aceitam o grupo e um ao outro.
- Desenvolvem-se aliangas e o grupo tenta manté-las.
- Oespirito de grupo se desenvolve e a harmonia se torna importante.

Acao

- Caracterizada pela maturidade e produtividade.

- Soéalcancada depois do grupo passar pelos trés estagios anteriores.
- Os membros assumem papéis para realizarem as atividades do grupo.
- Os papéis se tornam flexiveis e funcionais.

- Aenergia do grupo é canalizada para as agoes identificadas.

- Comegam a aparecer novas solucoes.

Alguns Métodos para Promover e Manter a Mobilizacao:

- Arte e Cultura - Existem diversas maneiras prazerosas de envolver as pessoas com questoes
ambientais complexas; de teatro de rua a contar histérias, de “trilhas para detetives”a videos de grupos.

- Avaliagoées - Estas sédo pesquisas comunitarias especificas, que contribuem muito para o
avanco do trabalho quando realizadas pela prépria comunidade local com a ajuda de especialistas na
preparacao do trabalho.

- Féruns - Sao espacos de discussdo de grupos especificos que tém cardter permanente,
realizando encontros regulares de curta duracgdo. Os participantes sdo os responsaveis pela coordena-
¢ao e pelo acompanhamento. Funcionam melhor com papéis claros e objetivos definidos.

- Gincanas - Uma forma divertida de passar informagdes, estimular o envolvimento e trazer
novas pessoas para debater as questdes € patrocinar uma gincana com algumas tarefas relacionadas
a0s assuntos ambientais e outros de interesse.

- Grupos de Foco - S&o0 pequenos grupos que trabalham uma questdo especifica através
de oficinas. Podem ser um complemento valioso ao permitirem que pessoas do grupo maior se reu-
nam em subgrupos de acordo com suas aptiddes, competéncias ou preferéncias e trabalhem sobre
questdes diversas, de forma mais livre, cada um com seu cronograma e sé se reportem ao grupo maior
quando necessario.
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- Oficinas — Sao reunides nas quais pequenos grupos auxiliados por um(a) facilitador(a)
exploram questoes, desenvolvem idéias e tomam decisdes. A idéia de oficina esta relacionada com uma
atividade concreta, com resultados. Sdo menos formais e mais criativas que reunides abertas e comités e
se caracterizam como um espago no qual se conjuga a teoria e a pratica, tendo como resultados a
capacitacao (novas praticas, conhecimentos, habilidades) e produtos (diagndsticos, planos) Uteis a quem
estiver envolvido com o trabalho.

- Painéis - Destinam-se a exposicdo de determinados temas seguida de debates entre os
expositores e o publico.

- Panfletos e Boletins — Boletins ajudam a manter os membros do grupo em contato.
Como a maioria dos grupos entrega panfletos e boletins para toda sua vizinhanga, ndo importando se
sao membros do grupo ou ndo, esses ajudam a atrair novos membros.

- Pesquisas — Sdo uma boa maneira de permanecer em contato, aumentar a participacao
e atrair novos participantes. Mostram que o grupo estd disposto a ouvir outras pessoas e ndo apenas
aquelas que ja participam de atividades na comunidade.

- Porta a Porta — Bater de porta em porta é o método mais antigo de mobilizacdo. Uma
maneira de melhorar as chances de ser atendido é deixar um panfleto com antecedéncia debaixo da
porta, avisando que alguém fard uma visita. E um trabalho que deve ser feito por moradores do bairro
que ja sdo conhecidos, pelo menos de vista.

- Questiondrios — Sao efetivos quando focalizam tépicos especificos e sao dirigidos a are-
as ou comunidades pequenas. Devem ser preparados por pessoal especializado. O que muitas vezes se
esquece é quem vai analisd-los e como os resultados serdo usados. A midia pode ser usada para circular
idéias e perguntas.

- Semindrios — Sao eventos destinados a discussao e ao aprofundamento sobre um tema
determinado. Prevéem a participacao de especialistas, que fazem apresentacdes e depois participam de
debate com a audiéncia.

ALGUMAS DICAS

- Pedir aos membros que convidem outros

- Ir aonde as pessoas estdo, em vez de esperar que elas venham até vocé. Ir a
reuniées de outros grupos e a eventos em geral.

- Buscar maneiras de coletar nomes, enderecos e telefones usando listas de
presenca nas reunioes. Em eventos organizados por outros grupos, passar uma lista jun-
to com um panfleto, explicando o que o seu grupo esta fazendo.

- Fazer um esforco especial para incluir grupos que normalmente sao mal re-
presentados: jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas de baixa renda. Mostrar
que as questoes que os afetam serdo levadas em consideracdo, usar linguagem ade-
quada e buscar se comunicar por imagens, além de palavras.

Devemos lembrar do seguinte:

- Nenhum método é bom ou ruim por si sé. A maioria é tao bom quanto a criatividade e 0
estilo das pessoas que os escolhem e usam.

- Abordagens diferentes sao boas para pessoas e questdes diferentes. Devemos sempre
desenvolver programas mistos.

- Nao tentar “reinventar a roda” Outras pessoas ja tém experiéncia, habilidade e métodos
experimentados; assim, 0 melhor é usar o que ja existe para crescer.

- Trabalhar com as pessoas que ja estéo ativas, especialmente com educagao e desenvol-
vimento comunitério. Elas provavelmente ja tém a confianca da comunidade e contatos que nao se
descobriria nunca.



- Ser claro quanto a sua posicao e sobre 0os métodos escolhidos: se eles sao de cima para
baixo e mao-Unica (informar as pessoas) ou de baixo para cima e mao dupla (dar as pessoas um papel real nas
decisdes). Os dois métodos tém sua fungdo, mas sdo muito diferentes.

- Reunides sao féruns para tomada de deciséo e ndo de aprovacao de decisdes tomadas
anteriormente. Grupos precisam de seu proprio tempo e ritmo para poder chegar as suas conclusoes.

- Paramanteramobilizacdo e continuamente envolver mais pessoas, & preciso um processo
continuo de comunicacao.

QUAL METODO USAR?

Ao decidir qual(is) método(s) usar, é preciso pensar no seguinte:
Objetivos:

Por que as pessoas vao se envolver e quais resultados esperam obter?
Assunto: A natureza e abrangéncia do assunto.

Participante: Quem é afetado, interessado ou pode contribuir ?
Tempo: Quanto tempo as pessoas podem dedicar a atividade?
Or¢camento: Recursos disponiveis.

Dicas Para Organizar Boas Reunibes

Durante o processo de mobilizacdo acontecerao vérias reunides. Para estimular a freqUiéncia e
participacdo do maior nimero de pessoas, devem ser realizadas em locais adequados e agradaveis. Prever
um intervalo para o café, para que as pessoas tenham a oportunidade de interagir mais a
vontade. Conseguir um esquema para cuidar das criancas é importante para garantir a presenca das
mulheres. Devemos lembrar que algumas pessoas tém necessidades especiais para atender as
reuniées e, no caso dos mais pobres, o transporte pode ser um obstaculo. Realizar reunides em diferen-
tes locais permite que mais pessoas participem.

Apesar de todos os participantes compartilharem a responsabilidade pelo bom funciona-
mento de uma reuniao, as vezes é preciso alguém para facilitar ou moderar o trabalho.

2.2 - FORMACAO DE FORMADORES

A aprendizagem ¢€ a transformacéo da informacdo em conhecimento util. Uma aprendiza-
gem efetiva demanda a habilidade para aplicar o que foi aprendido.

A proposta do PNC é de um processo participativo de formacao com atividades e metodologias
interativas, que utilizem as experiéncias dos participantes e os desafiem a tirar suas proprias conclusoes a
partir do trabalho desenvolvido. A metodologia utilizada deve servir como exemplo para as atividades de
formacao que as pessoas capacitadas realizardo mais adiante no processo.

Adultos aprendem melhor quando motivados por alguma necessidade e levados a assumir a
responsabilidade pelo seu aprendizado. A participacdo é importante no processo e a aprendizagem é
mais efetiva quando se promove a troca de experiéncias, tanto entre os alunos, quanto entre esses e 0/a
facilitador/a. E importante que as pessoas tenham tempo para refletir sobre as experiéncias, chegar as
suas proprias conclusdes e delas tirarem principios gerais que possam ser aplicados futuramente.
Adultos precisam de um ambiente de respeito e confianca para a aprendizagem, assim como, precisam
sentir-se apoiados pelas reacdes/avaliagdes do/a facilitador/a.

Em uma oficina para a formacédo de formadores, é importante que todos tenham
oportunidade de participar dos exercicios e experimentar as técnicas que deverdo aplicar no futuro.
A aprendizagem experimental com técnicas interativas tem quatro momentos: experiéncia, reacao a
experiéncia, generalizacdo (licoes aprendidas) e aplicagao das licdes aprendidas.

As aulas ou médulos devem ser planejados de forma que os participantes passem por esses
quatro passos. Na fase da experiéncia é usado um exercicio ou apresentacao na qual informacées séo
apresentadas e debatidas. O componente reflexdao deve levé-los a ponderar e analisar essas novas infor-
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macoes, desenvolvendo suas proprias idéias sobre o assunto. A generalizacdao permite que
cheguem a conclusées e licoes mais amplas sobre o que aprenderam. Finalmente, a fase da aplicagao
permite que apliqguem as generalizagdes a uma nova situagdo ou pensem sobre como podem aplicar
os conhecimentos adquiridos. Isto pode ser resumido no diagrama a seguir:

1 - EXPERIENCIA DIRETA

Participagao — capacitando descobre
novas informagdes que demandam
uma reagdo de sua parte, facilitador/a,
introduz a atividade/exercicio e explica
como realiza-lo.

Capacitandos participam de:

Tempestade de idéias, teatro,
desempenho de papéis e criagdo historias.
Discussdes em pequenos grupos.
Estudos de caso. Jogos.

2 - REFLEXAO
4-APLICACAO Pensamentos/sentimentos — alunos
analisam as informagdes obtidas

Proximos passos — alunos -
i na fase1 Facilitador/a conduz debate

conectam o que foi aprendido
com a realidade.

(Facilitador/a oferece sugestoes). Capacitandosiparticipan;

Respondendo perguntas.
Compartilhando suas reagdes
as atividades.

Identificando resultados-chave.

Capacitandos debatem:

Como o conhecimento pode ser

util em suas vidas. Como superar
dificuldades usando este conhecimento.
Planejar como acompanhar o uso deste
conhecimento.

3 - GENERALIZAGAO

Licdes Aprendidas — alunos interpretam o que foi
discutido e identificam ligdes aprendidas.
(Facilitador da informacgdes, busca semelhancas
e diferengas, sumariza).

Capacitandos participam:
Apresentando seus resultados e tirando conclusdes.

Fonte : CEDPA. Treainning Trainers for Development. EUA, 1995

Se este método for escolhido, uma forma de organizar as etapas de um modulo ou sesséo de
formacéo pode ser:
1 - Estabelecer a atmosfera para aprendizagem

- Conquistar a atencéo e o interesse dos alunos

. Criar empatia

- Rememorar experiéncias relevantes ao tema em pauta
2 - Apresentar os objetivos

- Ligar o que serd aprendido com as necessidades dos participantes

- Apresentar 0s objetivos e checar se estao todos de acordo

- Informar o que seréa realizado durante o médulo ou aula para atingir os objetivos
3 - Iniciar a experiéncia de aprendizagem

- Introduzir uma atividade na qual os alunos experimentem uma situacao relevante
para os objetivos da formacao (atividade teatral, debate em grupos, estudo de caso,
video etc)

- Os alunos usam esta experiéncia para reunir dados para o debate
- Se a5es580 COMegou com uma apresentacao, € hora de realizar uma atividade
participativa



4 — Refletir sobre a experiéncia
- O/A facilitador/a conduz um debate sobre a experiéncia
- Os alunos compartilham suas reacoes
- Os alunos participam de um debate focado na resolucdo de problemas
5 — Debater as licbes aprendidas sobre o assunto em pauta
- Os alunos identificam pontos-chave que emergiram do debate
- O/A facilitador/a os ajuda a tirar conclusdes sobre a experiéncia e a reflexdo
6 — Debater como o que foi aprendido pode ser aplicado
- Com base no que foi concluido no passo anterior, o grupo debate como essa
informacéao pode ser Util em suas vidas/projetos
- Os alunos debatem os problemas que esperam encontrar na aplicacédo do que foi
aprendido

- Os alunos discutem o que podem fazer para superar as dificuldades na aplicacdo de
seus novos conhecimentos

7 — Encerramento
- Resumir a sessao
- Verificar se os objetivos foram alcancados
- Avaliar
- Debater o que mais precisa acontecer para que 0 assunto em pauta seja bem
lembrado ou se falta algum contetdo sobre o tema
- Ligar o tema ao resto do programa
- Assegurar que os alunos tenham uma boa sensacéo ao final da sesséo

Planejando uma Oficina

Uma oficina é diferente de uma reunido porque, como o préprio nome indica, dela deve sair
algum resultado concreto - sao espacos de trabalho, de construcao e nao apenas de debate. Em uma
fabrica, uma oficina é onde se faz o trabalho manual; aqui, significa uma maneira prética, criativa e
especial de compartilhar pensamentos, idéias e habilidades.

Em uma oficina, um grupo de pessoas se reline para compartilhar seus conhecimentos e
experiéncias através de debates e atividades. Facilitadores/as sdo as pessoas que tornam o processo de
aprendizado na oficina mais organizado, integrado e produtivo. Normalmente os participantes sen-
tam-se em circulo, para mostrar que o/a facilitador/a também é um participante, e que todos fazem
parte da oficina juntos.

Planejar uma oficina é tdo importante quanto preparar uma aula formal ou uma apresenta-
¢do. As atividades sdo organizadas para maximizar a participacdo, extrair as experiéncias dos proprios
participantes e ajudar a dar forma ao que pode ser aprendido com elas. A agenda deve prover varieda-
de, de acordo com o tamanho do grupo e do tipo de atividade e energia requeridas em cada momento
para manter os participantes envolvidos em todos os niveis.

O formato pode variar de acordo com as necessidades, idade, e experiéncias do grupo.
O numero de participantes ndo deve ser muito grande. Em torno de 20 pessoas, € o ideal.

Oficinas quase sempre trabalham com pequenos grupos porque:

- todos tém chance de se envolver

- aspessoas participam mais em grupos pequenos do que em grandes
- em pequenos grupos os participantes aprendem uns com os outros
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Umregistro fotografico é sempre diver-
tido para os participantes e util para ser
anexado aos relatérios finais. Eimpor-
tante lembrar dafolha de freqiiéncia!
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Passos na Preparacao
1 - Decidir qual é o objetivo da oficina; isto ndo é a mesma coisa que 0 tema, mas 0 que se espera
alcancar ao final da oficina, o seu resultado.

2 - Saber a quem a oficina é dirigida. Quem sdo? Quais sdo os desafios que estao enfrentando?
Qual o seu nivel de experiéncia? Ja se conhecem? Trabalhardo juntos no futuro?

3 - Verificar o local e as instalacdes. Tem cadeiras suficientes? Se houver mesas na sala, elas podem ser
retiradas? Vocé pode usar o quadro-negro, ou pregar papel pardo na parede? Certifique-se de que todos sa-
bem exatamente como chegar ao local - normalmente é uma boa idéia visita-lo com antecedéncia.

4 - Rever todos 0s exercicios e jogos e também as fichas que serdo usados. Depois, preparar o
programa para a oficina. Quem facilitar deve saber o que quer que aconteca e quando, mas ser flexivel. O/
A facilitador/a é o guia, e deve providenciar um mapa que permita ao grupo descobrir seu proprio
caminho até o objetivo.

5 - Reunir todos os materiais necessarios, especialmente uma boa quantidade de papel pardo e
canetas hidrograficas ou pincéis atdmicos, além de fita-crepe e tachinhas para afixar as folhas na parede.

6 - Escrever a agenda em folhas de papel grandes, providenciar crachds com nomes para 0s
grupos que precisarem deles, papel pardo para exercicios escritos, papel para desenho, questionarios
para avaliacdo escrita e o que mais for necessario para as atividades planejadas.

E essencial envolver os participantes ativamente de forma a incorporar a experiéncia de cada
um. Esse tipo de aprendizagem dé aos capacitandos a oportunidade de desenvolver suas proprias
habilidades e receber uma reacdo imediata a elas. Assim, quem estiver conduzindo a oficina ndo deve
dar todas as respostas e exemplos, mas pedir que o grupo discuta perguntas como:

- Que problemas podem surgir com a utilizacdo desse método?
- Como podemos usar essa abordagem?

- Vamos supor que vocé precisa.. Como faria isso?

- Alguém conhece alguma experiéncia...

As Tarefas de Quem Facilita

Um/a facilitador/a tem a responsabilidade especifica de ajudar uma reunido ou oficina a ser
eficaz, providenciando para que algumas coisas acontecam:

- Ajudar a criar uma atmosfera descontraida e prestar atencdo aos sentimentos.

- Ajudar todos a compartilharem o processo do grupo, com tempo para cada um falar e
ser ouvido com respeito.

- Assegurar que a tarefa seja compreendida e manter o processo em andamento na
direcdo correta (0 que pode requerer um tempo para olhar o processo do grupo, e caso
as coisas nao estejam indo bem, propor uma mudanca de ritmo ou de atividade, ou
mesmo uma pausa).

- Providenciar que um/a relator/a seja escolhido/a para anotar observacoes.
- Controlar a duracao das atividades ou solicitar que alguém o faca.

- De tempos em tempos, ajudar a esclarecer até onde o grupo chegou, tanto em termos
de idéias quanto de sentimentos, seja fazendo perguntas, resumindo ou reformulando
objetivos.

- Quando chegar a hora certa, buscar o consenso sobre aspectos especificos que necessitem de
um acordo.

- Quando o trabalho de um grupo for continuar, verificar se as tarefas para sua continua-

cdo foram estabelecidas/acordadas: quando serd a préxima reuniao, quem a facilitara e
quem fard o qué nesse meio tempo.

PARA SABER MAIS
Na pagina 17 do Caderno 2 estdo descritas as caracteristicas de um/a bom/boa facilitador/a.



A utilizacdo de técnicas de visualizagao é fundamental quando se trabalha com
grupos. Através da visualizacdo se cria um centro comum de atencdo, que aglutina infor-
macoes relevantes para o trabalho do grupo.

A técnica de visualizacdo com fichas*, € um instrumento que agiliza o levanta-
mento e a socializacdo de opinides, possibilita aprofundar a reflexdo individual, estimula a
capacidade de sintese, facilita a organizacao de idéias, organiza o processo de discussao,
colabora para melhor acompanhamento do debate, documenta a discussao e propicia o
nivelamento quanto ha participacdo de pessoas com niveis hierdrquicos distintos.

Através das fichas se promove e prioriza a participacao e se respeita a igualdade
de opinides, pois todos tém um mesmo espaco para responder as perguntas e mesmo as
pessoas mais timidas acabam por expressar suas idéias e opinides.

2.3 - JOGOS E EXERCICIOS

Os jogos e exercicios estao apresentados aqui na ordem em que normalmente acontecem em
uma oficina. Ou seja, comecam pelas apresentacdes dos participantes e contrato do grupo; seguem com
formas criativas de abordar um tema e as dinamicas de grupo que podem ser utilizadas para debater os
conteuldos apresentados. A seguir, estao as dinamicas que podem ser usadas em um processo de plane-
jamento: visdo de futuro, diagndstico e plano de acdo. Finalmente, algumas informacoes sobre a gestao
de conflitos e sugestdes para a avaliacao.

Quebra-Gelos e Apresentacoes

Sao usados no inicio do trabalho quando os participantes ndo se conhecem ou para que se
conhecam melhor.

Verdade/Mentira
Peca a cada participante para escrever trés verdades e uma mentira sobre si mesmo.
Depois cada um |é a sua lista e o resto do grupo tenta adivinhar qual é a mentira.

A
“Visualizacao em fichas, cartelas ou tarjetas
- cartolinas em cores e formatos variados,
utilizadas para registrar o processo de dis-

cussao — desenvolvida pela equipe que criou
ométodo Metaplan.
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Quem é?

Cada pessoa escreve em um cartdo alguma coisa que os outros ndo sabem sobre ela. Recolha
0s cartdes, misture bem e leia alguns para que o grupo identifique quem é a pessoa.

Participantes apresentam um ao outro

- Peca que cada participante encontre alguém que ndo conheca e entreviste-o/a.

- Depois de trés minutos, peca que invertam os papéis

- Depois de mais trés minutos, peca que cada um apresente quem entrevistou ao
grupo. Dois minutos para cada apresentagao.

Jogodebola

Divida os participantes em grupos de oito a doze pessoas e faca trés bolas de papel para cada
grupo. Peca que fiquem de pé em circulo. Explique que o objetivo é aprender os nomes uns dos outros
e peca que cada um diga o seu nome devagar e claramente. Explique que a pessoa com a bola dird o
nome de alguém e jogard a bola para esta pessoa. A pessoa que receber a bola deve olhar nos olhos de
outra pessoa, dizer seu nome e jogar a bola. Comece o jogo. Depois de alguns minutos introduza a
segunda bola e diga que continuem da mesma forma e em alguns minutos cologue a terceira bola no
jogo. O grupo deve conseguir manter as trés bolas em jogo sem deixa-las cair por dez ou quinze joga-
das. Se uma bola cair recomece a contagem.

Ao final, pergunte como se sentiram durante o jogo e explore como jogar bola pode ser uma
metdafora para comunicagao. Peca ao grupo que considere o que foi necessario para garantir que o
jogo fosse bem sucedido e como isso se relaciona com uma boa comunicacao. Por exemplo: olhar nos
olhos, chamar alguém pelo nome, estar seguro que a pessoa estd pronta para receber a bola (ou a
mensagem), jogar a bola (ou falar) diretamente para a pessoa, e ndo jogar quando outra bola (ou men-
sagem) esta sendo jogada ao mesmo tempo.

Trabalhando Acordos

E importante que ao longo do trabalho o grupo identifique objetivos comuns e estabeleca
as regras que irdo regular seu funcionamento. Isso contribui para a manutencao dos vinculos, oferecen-
do uma base compartilhada sobre a qual deverao se estabelecer as relagdes. Assim, logo no inicio é
bom explicitar os papéis, tarefas e responsabilidades de cada participante, as expectativas de aprendi-
zagem, a relacdo dessas expectativas com a avaliacdo, as pautas de trabalho, as regras de conduta,
convivio e funcionamento, enfim, todas as informacdes referentes a razao de ser daquele grupo.

Ajudas e obstaculos em grupos

Objetivo: Aumentar a consciéncia dos participantes sobre o que faz um grupo trabalhar bem e o
que torna dificil o trabalho conjunto e a partir dai concordar sobre as regras para o trabalho deste grupo.

1 - Peca aos participantes para darem exemplos de suas proprias experiéncias sobre o que
facilita ou dificulta que um grupo trabalhe bem. Liste as palavras-chave em um cartaz, com uma coluna
para exemplos de ajuda e outra para obstaculos.

2 - Baseando-se na discussdo destas duas listas, formule um acordo de trabalho para o grupo.
[tens a lembrar:

- Respeito a todas as contribuicoes.

- Ouvir - cada um fala na sua vez.

- Repartir o tempo de falar.

- Manter os acordos sobre tempo e dar um bom exemplo, chegando pontualmente no
inicio do encontro e apds cada intervalo.



Alternativa:

Peca a cada participante que conte trés regras que usa em sua vida e anote a medida que forem
falando. Use-as para junto com os participantes desenvolver as regras do grupo.

Pergunte quais sao as expectativas do grupo e verifique se o que foi planejado esta de acordo.
Esclarega o que for necessario

Usar este momento para criar uma linha de base para a avaliagao, pedindo ao grupo que indique
cinco ou seis conteudos importantes. Anote-os em um papel grande, como no exemplo abaixo. A
seguir, peca que cada um/a marque com um X de 0-5 considerando seu nivel de compreensao de
cadatema. O resultado indicara quais temas precisam de mais atengéo durante o trabalho.

Ao final da oficina ou médulo, use os mesmos critérios em uma nova folha de papel e pega que déem
novamente uma nota aos seus conhecimentos. Compare os dois resultados e debata com o grupo se
atingiram seus objetivos.

O NWRARWU

Nivel de
Compreensao

Planejamento | Licenciamento | Fiscalizagdo Legislacao Monitoramento

Concordando sobre Principios
Esta é uma parte importante de qualquer processo.
Prepare conjuntos de seis pedacos de cartolina cortados como um quebra-cabecas.

Cada peca do quebra-cabecas representa um principio importante: Transparéncia, Diversidade,
Equidade, Responsabilidade, Receptividade, Confianca. Se o nimero de pessoas presentes nao for divisivel
por seis, prepare alguns pedacos extras com a palavra “Confianca’, conforme mostrado acima.

Comece o exercicio dizendo aos participantes que o sucesso de um processo participativo
depende do quanto as pessoas envolvidas sao guiadas por esses seis principios.

Dé uma peca do quebra-cabecas a cada participante e peca que cada um encontre as outras
pessoas que tém a mesma peca e formem um grupo. Quando os seis grupos estiverem formados, peca
que cada um discuta o significado de seu principio para o sucesso de um processo participativo.

Depois peca que encontrem as outras pecas e formem os quebra-cabecas. Se houver pecas
“Confianca” sobrando, vai haver alguma confusao. N&o tem problema — aproveite para debater sobre isso.

Ao final, faca uma discusséo pedindo que as pessoas apresentem o que foi debatido em cada
subgrupo e provoque o debate perguntando:
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- O que chamou a atencao de vocés?

- O que vocés ouviram que realmente faz sentido?

- Existem outros valores que gostariam de acrescentar?

- Ao pensar sobre estes principios, quais as conseqléncias para 0 nosso trabalho?

Para o Desenvolvimento de Grupos

Estas atividades podem ser realizadas no inicio do trabalho ou em algum intervalo, para relaxar
0 grupo.

Caminhar cego
Objetivo: Desenvolver confianga e promover a cooperagao.

Em pares - uma pessoa esta com os olhos vendados e a outra a guia para explorar o ambiente. Isto
pode ser feito ou dando as maos mas sem se falar ou sem qualquer contato fisico, apenas usando a voz.

No6
Objetivo: Desenvolver habilidades de cooperacao e se divertir.

Ficam todos em um grande circulo com os bracos estendidos a frente. Cada um fecha os olhos
e caminha lentamente em direcdo ao centro e encontra duas outras méos para segurar. Eimportante ndo
dar as duas maos para a mesma pessoa. Depois, abrindo os olhos, sem soltar as maos, o grupo deve
coletivamente tentar desfazer o n6 até estarem todos novamente em circulo.

Pode ser feito sem que as pessoas possam falar ou permitindo que elas se comuniquem.

A pessoa que estiver observando nao deve interferir a ndo ser que o grupo queira desistir, Entdo
pode ser solidério(a) e dar algumas idéias sobre o que pode ser feito. Este jogo funciona melhor em grupos
de doze a quinze pessoas.

A linha
Objetivo: experimentar solu¢des ganha-ganha.

Em pares, de frente, segurar as maos um do outro. Imaginar que ha uma linha no ché&o entre
vocés. Agora tente levar seu parceiro para o seu lado.

Os participantes freqlientemente tentam forcar a outra pessoa a atravessar a linha. Depois de
um tempo, pergunte aos participantes o que aconteceu. Em seguida mostre-lhes a solucdo ganha-
ganha: ambos cruzam a linha voluntariamente.

2.4 - APRESENTAGOES CRIATIVAS

O conteldo dos Cadernos de Formacao é extenso e em parte complexo. Ao preparar aulas
ou apresentacdes é possivel criar algumas formas mais interativas do que apenas uma pessoa fazer
uma longa palestra sobre um tema.

Entrevista Coletiva

Apresente um resumo de sua palestra e identifique trés ou quatro itens relevantes. A seguir,
distribua cartdes em branco e peca a cada participante para escrever pelo menos uma pergunta para
cada item, em cartdes separados (pode usar cartdes de cores diferentes para os itens). Recolha os car-
toes e divida os participantes em grupos de acordo com o numero de itens. Dé a cada grupo os cartoes
com perguntas sobre um determinado item e peca que os organizem, eliminando as perguntas duplicadas.
Em seguida, cada grupo faz suas perguntas na forma de uma entrevista. Ao final, se necessario, acrescente
informacdes que ndo tenham sido abordadas.



Reflexao Rapida

Pare a sua apresentacao depois de sete a dez minutos e peca que cada pessoa reflita sobre o
gue ouviu e escreva alguma idéia que teve sobre 0 assunto em um pedaco de papel. Dobre-o de forma
gue nao se veja o que foi escrito. A sequir, os participantes devem trocar seus papéis repetidas vezes.
Sorteie trés ou quatro pessoas e peca que leiam o que esta escrito no papel que receberam.

Talk-Show

Relna um painel de especialistas ou pessoas com experiéncia e prepare uma lista com os
principais tépicos a serem tratados. Conduza uma simulacdo de talk-show, apresentando o assunto e
entrevistando os membros do painel. Depois peca aos participantes que facam suas perguntas e co-
mentarios. Conclua resumindo os principais pontos.

2.5 - DINAMICAS DE GRUPO

As técnicas apresentadas a seguir sao Uteis para facilitar o processo de aprendizagem e pro-
mover o debate. Antes de escolher a técnica a ser utilizada, quem estiver facilitando o trabalho deve se
perguntar:

- Qual papel esta técnica tem no processo?

- Que tema serd trabalhado?

- Que objetivo queremos alcancar?

- Com quem vamos trabalhar?

O/Afacilitador/a deve conhecer o tema em pauta para poder conduzir corretamente o proces-
so de discussao e conhecer os limites de cada técnica. Normalmente uma sé técnica néo é suficiente para
trabalhar um tema completamente e devera ser associada a outra que permita sua complementacao.

O capitulo Formacdo de Formadores sugere uma sequéncia para a aborda-
gem de um tema na qual podem ser utilizadas algumas das técnicas sugeridas abaixo.
Assuntos tratados nos demais cadernos também podem ser apresentados e debatidos
usando uma combinacéo destas técnicas.
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Painel Progressivo

Levantamento de informacées (elementos de diagndstico, expectativas, avaliagdes, opinido sobre
algum tema).

- Comece pedindo que cada participante reflita individualmente sobre um tema ou per-
gunta (cinco minutos).

- Divida os participantes em duplas para que socializem a reflexao inicial e aprofundem a
discussao (cinco minutos).

- Em sequida, junte as duplas em grupos de quatro e repita a etapa anterior. Prossiga
dando cinco minutos para cada etapa até que o grupo se relina todo em plenaria.

- Facaa sintese final do trabalho e anote em um cartaz o resultado da participacao de
todos no processo.

Retrato da Vida
Levantamento de informagées (diagndstico, visdo de futuro).

A técnica consiste em expressar através de simbolos, desenhos, cores o que estiver em
discusséo.

Divida os participantes em grupos de ndo mais do que cinco pessoas, de forma aleatéria ou por
interesse, dependendo do objetivo da discussao, e distribua uma cartolina, canetas hidrogréficas e
pincéis atbmicos para cada grupo.

Explique otema a ser discutido para cada grupo e peca que, em vez de responderem por escrito
ou oralmente, usem desenhos para se expressarem — sem palavras.

Aofinal os grupos se reinem em plendria e apresentam seus desenhos sem dizer nada. Os demais
participantes devem tentar descobrir o que o grupo quis dizer com o seu desenho, enquanto o/a facilitador/
aregistra as contribuicdes em um cartaz. A sequir, 0 grupo explica o significado do desenho, confirmando ou
nao a interpretacao da plenéria. Os demais grupos se apresentam da mesma forma.

Ao final, quem estiver facilitando o trabalho faz a sintese apropriada para a sessao.

Grupos Rotativos ou Café Mundial

Para debater, analisar vdrios temas ou questées em paralelo, ou aprofundar a discusséo sobre um
tema e seus vdrios aspectos

Arrume a sala distribuindo mesas, de acordo com o niimero de temas a serem discutidos, e colocan-
do quatro ou cinco cadeiras ao redor de cada mesa. Fica bem interessante se, como em um bar, houver toalhas
nas mesas, um vaso com plantas ou flores, as mesas estiverem espalhadas sem muita ordem...

Parte do sucesso da técnica estd na escolha e formulacdo dos temas e perguntas para que
gerem debates interessantes e solucdes criativas. Cologue uma pergunta, texto ou sugestdo de tema
sobre cada uma das mesas, escrito em uma folha de papel oficio ou cartolina. Os participantes se distri-
buem pelos grupos e comecam os debates (aproximadamente quinze minutos para cada rodada).

Ao sinal do/a facilitador/a, os grupos se mudam para outras mesas e repetem a operagao.

Nos grupos rotativos, os membros de cada grupo passam juntos por todas as mesas e ao final
cada grupo apresenta suas conclusoes.

No Café Mundial, os participantes mudam de mesa aleatoriamente depois de cada rodada.
Em cada mesa hd um participante que fica nela do inicio ao fim, anotando os debates e resumindo seus
resultados para cada novo grupo — assim as conversas ficam progressivamente enriquecidas.

Na ultima rodada, o grupo que estiver em cada mesa elabora um cartaz com a sintese da
discussao sobre o tema. Em plenéria, apresentam seus cartazes e todos fazem suas contribuicées.

Construcao Coletiva de Conceito
Elaboracdo e nivelamento de conceitos e idéias

Quem estiver conduzindo a técnica formula uma pergunta sobre o significado do conceito que
se quer construir. Por exemplo:“O que entendemos por autonomia?’;“O que entendemos por desenvol-
vimento sustentdvel?”.



Os participantes apresentam, sem censura, o entendimento que tém sobre o tema, sem limite
de idéias para cada um. O/A facilitador/a vai anotando as idéias em um cartaz.

Ao final, apresenta o conceito a partir das idéias centrais que apareceram, aprofundando a
discussao e questionando os participantes a respeito do que entendem sobre cada aspecto levantado.
Finaliza escrevendo uma definicdo do conceito construido coletivamente em um cartaz.

Grupos Nominais
Para obter solu¢bes ou levantar informagdes

Antes da apresentacao ou da aula, tenha claro quais séo as informacdes que espera obter ou quais
questdes necessitam solugdo. Desenvolva duas perguntas especificas sobre o assunto que sera tratado.

Divida os participantes em pequenos grupos de seis a oito pessoas, cada um com um/a coor-
denador/a. Mostre as perguntas. As pessoas, inicialmente, trabalham sozinhas ou em pares por dez a
quinze minutos, respondendo as perguntas.

Nos grupos, léem suas respostas enquanto o/a coordenador/a as anota. Depois de um breve
debate, os membros do grupo votam nas trés melhores respostas para cada pergunta.

Em plendria, os coordenadores mostram as respostas, explicam o que for necessério e, se
possivel, é feito um sumaério geral.

O préximo passo depende do contexto da aula. As pessoas podem voltar aos pequenos gru-
pos e desenvolver alguma idéia especifica surgida, ou podem votar em suas prioridades.

2.6 - CONSTRUINDO UMA VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro permitird que todos manifestem, de forma positiva, suas preocupacdes. Esta
mais concentrada no tipo de futuro que as pessoas desejam do que no que elas pensam ser inevitavel
devido aos problemas que estdo vivendo. O resultado é um conjunto de idéias, valores e objetivos
compartilhados, que servirdo como um ponto de referéncia no futuro.

Existem diversas maneiras de elaborar uma visdo de futuro. Pode ser realizada uma dinamica,
na qual os participantes expressam, através de palavras ou desenhos, o futuro ideal para sua cidade e/ou
comunidade. Pode também comecar por uma lista dos bens ambientais da comunidade, para que os
participantes possam se concentrar no que precisa ser salvo e melhorado. Esta lista inclui bens naturais,
habitats, prédios histéricos e outros bens tangfveis; mas também deve incluir itens tais como: um senso
forte de comunidade, vida cultural animada ou habilidade para cooperar com outros setores. As idéias
podem ser criadas pelo grupo numa “tempestade de idéias” e a lista guardada para referéncias futuras.

Tempestade de Idéias

E uma maneira de trabalhar em grupo, que tenta descobrir solucdes criativas para um proble-
ma; uma técnica que provavelmente serd usada em diversas outras ocasides durante a capacitacao. E Util
como ponto de partida para um debate ou para gerar um grande nimero de idéias. Para que dé certo, é
preciso seguir as regras, que devem ser aceitas por todos os membros do grupo.

1 = Defina o problema ou pergunta
- Pecaao grupo que diga todas as idéias que vierem a cabeca — sem censura.
- Nao discuta as idéias nem rejeite nenhuma delas — peca ao grupo que faca o mesmo.

- Anote as idéias, a medida que forem faladas, de forma que todos possam vé-las. Uma
idéia leva a outra.

- Quando acabarem, risque as idéias que todo o grupo concordar que nao valem a pena.
- Busque temas comuns.

2 —Encontre grupos de idéias semelhantes.

- Procure grupos ou conjuntos de idéias relacionadas ao mesmo tépico.

- Comece identificando diversos pares de idéias.

- Procure temas em comum entre as préprias idéias; ndo comece por um conjunto de

Astécnicasapresentadas paraa cons-
trugao de Visao de Futuro podem ser
usadas junto com os exercicios pro-
postos no Caderno 2, paginas 15, 24,

35,45.
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categorias para depois ir encaixando as idéias.

- Quando o grupo houver encontrado um par, marque estes itens com um simbolo (como
um quadrado, um circulo ou um triangulo). Marque todas as idéias relacionadas com este
par com o mesmo simbolo. Use simbolos neutros, sem significado.

- O grupo precisa concordar com estes conjuntos.

3—Reflexdo

Deixe que os participantes reflitam sobre o trabalho fazendo algumas perguntas como:
- O que chama a atencao de vocés quando véem estas idéias?

- Oqueos surpreende?

- O que esta aqui confirma algo que vocés ja vinham pensando?

- Oqueisto diz sobre a direcdo desta iniciativa?

- Quais outras conseqiiéncias podem ser deduzidas de nossa discussao?

Carta do Futuro

Parte 1

Divida os participantes em grupos de trés a seis pessoas e dé um flip-chart e pincéis atbmicos
a cada grupo. Explique que vao desenvolver uma viséo de futuro usando um método um pouco diferente.
‘Antes de comecar, vamos pensar um pouco sobre as mudancas que podem acontecer no mundo nos
préximos cinco anos.’ Peca para pensarem em diferentes tipos de mudancas tais como processos politi-
cos, mudancas tecnoldgicas, habitos, comunicacao etc.

Parte 2

Depois de uns cinco minutos imaginando como serd o futuro, explique que agora vao criar
uma visdo de futuro para o proprio grupo, imaginando como este estard em cinco anos e escrevendo
cartas do futuro.

Peca a cada grupo para pensar em uma pessoa que participa do processo mas talvez ndo esteja
mais envolvida daqui a cinco anos. Diga que cada grupo escrevera uma carta para esta pessoa. Lembre a
todos que uma boa carta tem uma introdugao, o corpo da carta e um final. Escreva algumas perguntas-
base, como as abaixo, em um flip-chart:

- O que especificamente o grupo conseguiu realizar?

- O que foi preciso para alcancar estas realizacbes?

- Quais obstaculos e barreiras o grupo precisou superar? Como conseguiram isso?
- Qual o impacto das realizagbes do grupo para a comunidade?

- Qual o maior desafio para os cinco anos seguintes?

Sugira que as cartas levem estas perguntas em consideracdo e diga aos grupos que tém
aproximadamente 25 minutos para escrever.

Parte 3

Peca que cada grupo leia a sua carta e que os demais participantes identifiquem temas im-
portantes em cada uma e escrevam estes temas em um cartaz.

Pergunte aos membros do grupo que escreveu a carta:

- Vocés ficaram surpresos com os temas identificados?

- Ogrupo deixou passar algum tema que vocés queriam comunicar?

Depois que todos 0s grupos se apresentarem, promova um didlogo sobre 0s temas em comum



e integre-os em uma visao de futuro. Caso apropriado, peca aos participantes que priorizem os temas e
identifiqguem quais podem ser convertidos em objetivos.

2.7 - CONSTRUINDO DIAGNOSTICOS

Para comecar um processo de elaboragao participativa de um diagndéstico ambiental de uma
regido, é preciso primeiro envolver o publico, indo até as pessoas que nela habitam. Sdo elas que vivem
nas comunidades e tém a experiéncia diaria das questdes que as afetam e que um sistema de gestao
ambiental deve tratar.

A andlise das questdes pela comunidade é fundamental para um processo de planejamento

realmente participativo. Ao contrario das consultas tradicionais, que séo feitas de cima para baixo com a
contratacao de especialistas, o diagndstico comunitério usa diversos métodos para ajudar os participan-
tes a compartilhar conhecimentos, rever e participar de avaliagdes técnicas, estabelecer as prioridades e
desenvolver em equipe as opcoes de acéo. Ou seja:

- Inicia um didlogo entre grupos da comunidade e entre a comunidade e os técnicos.
- Focaliza o planejamento nos interesses, necessidades e preferéncias das pessoas.

- Informa os participantes sobre os aspectos técnicos dos problemas que querem resolver,
envolvendo-os na coleta e analise de dados.

- Evita decisdes baseadas somente nas avaliagdes conduzidas por especialistas, e
- Criaum grupo bem informado preparado para trabalhar pela sustentabilidade.

Os métodos para envolver diretamente a populagao na formulagao de um diagndstico podem
incluir pesquisas, grupos de foco e audiéncias publicas. Naturalmente nao é possivel envolver todos os
moradores, mas comunidades especificas podem ser estimuladas a desenvolver seu préprio processo e a
encaminhar os resultados. Pode-se trabalhar com uma amostra significativa da popula¢do. Ou através de
grupos como estudantes, ambientalistas, comércio, mulheres, entre outros.

E importante lembrar de coletar informacdes ndo apenas sobre as condicdes locais e sobre os
problemas, mas também sobre as inovagdes, 0s processos alternativos e/ou informais que estao sendo
usados para resolver problemas.

Um recurso importante a ser mapeado sdo as capacidades das pessoas. E importante saber que
tipo de profissionais existem na cidade, se existemn voluntérios e pessoas com experiéncia em facilitacéo.
Dependendo das caracteristicas do municipio, sera Util contar com engenheiros florestais e/ou bidlogos
marinhos, por exemplo.

Importante: As mesmas técnicas utilizadas para a construcao de diagnosti-
cos, repetidas mais adiante no processo, podem servir como instrumentos de
monitoramento e avaliacdo, comparando seus resultados com os resultados iniciais.

Os exercicios apresentados a seguir podem ser usados para responder as per-
guntas apresentadas no Caderno 1, paginas 17, 26, 40, 44.

Caminhada

Para estimular as pessoas a terem uma postura investigativa e a encontrarem solugoes através
do didlogo e da reflexao, podem ser feitas caminhadas para identificar e discutir as diferentes percepgoes
sobre as caracteristicas locais, sua forma de ocupacdo e 0 modo de vida das pessoas.

Deve-se definir com antecedéncia junto com o grupo um trajeto que permita a observacao das
questdes que mais interessam. A partir daf, elabora-se um roteiro com os aspectos que devem ser
observados (infra-estrutura, uso da terra, erosao, vegetacao, atividades agricolas, industriais ou comerci-
ais). Os membros do grupo devem ter fungdes como tomar notas, fazer desenhos, etc. Ao final da cami-
nhada essas informacdes sao sintetizadas e registradas e procede-se a um debate sobre os problemas,
dificuldades, potencialidades e alternativas. Os dados sdo usados na construcdo de um mapa que podera
ser trabalhado no préximo exercicio.
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Mapeamento do Territério

1 - Comece com um mapa do municipio ou da drea em questéo, de preferéncia mostrando
também o entorno. Nao precisa ser um mapa muito técnico. Deve ser grande o bastante para que o
grupo possa vé-lo bem. Nesta etapa pode ser usado um bom desenho. Em alguns casos, os proprios
participantes podem desenhar um mapa.

2 - Procure éreas faceis de serem definidas tais como bairros, rios, montanhas, vales, florestas,
dreas industriais. Também destaque caracteristicas importantes como limites, as principais estradas e ruas
e locais onde as pessoas costumam se encontrar.

3 - Ligue este mapa aos principais pontos da Visao de Futuro construida anteriormente. Peca
ao grupo para localizar as dreas nas quais estdo concentradas as maiores preocupacoes / interesses.
Alguns podem ser gerais enquanto outros podem ser bem especificos. Erosao do solo, por exemplo,
pode aparecer em uma area desmatada recentemente. A poluicao da dgua pode aparecer em lugares
onde os residuos industriais entram em um rio. Colocar estas preocupacdes em um mapa ajudara as
pessoas a serem claras e especificas.

4 - Destaque as areas geograficas de maior preocupacéao para o grupo. Pode ser Util marcar
uma fronteira ao redor das que aparecem como as principais areas de preocupagéo.

5 - Marque no mapa as principais jurisdicdes. Estas podem ser limites comunitarios como
areas de planejamento ou dreas de interesse para servicos relevantes.

Ligando a Visao ao Territorio

Esse exercicio pede que os participantes facam uma tempestade de idéias sobre um processo de
desenho de rede.

1 - Em uma folha grande de papel escreva NOSSA VISAO no centro, com um circulo ao redor.
Peca aos participantes para identificarem os principais temas dos exercicios de construcéo de Visdo do Futuro
tais como saneamento, gerenciamento do lixo, reflorestamento, qualidade da agua, etc. Coloque estes temas
em circulos ao redor do circulo NOSSA VISAQ.



2- Comtodo o grupo, faga uma tempestade de idéias sobre os principais problemas que atualmen-
te existem na comunidade dentro de cada tema. Por exemplo, sob o tema qualidade da dgua, os problemas
que precisam ser superados antes que alcancemos nossos objetivos e visdo incluem: lixo no rio, uso de pesticidas,
erosao, etc. Escreva as areas problemiticas ao lado dos temas e faga um circulo ao redor de cada uma.

3 - Os circulos que acabaram de ser criados sdo as questdes que precisam ser tratadas antes que a
comunidade possa alcancar a sua Visdo. Liste estas questdes em uma folha de papel separada.

O seu processo de tempestade de idéias pode ficar parecido com o desenho de rede mostra-
do abaixo.

A seguir,0 grupo deve fazer uma tempestade de idéias sobre como estas questdes deverdo ser tratadas
dentro do processo de gestdo ambiental. Essas idéias podem ser colocadas fora dos circulos dos problemas. A
rede pode seraumentada com o acréscimo de outras organizacdes e pessoas que poderiam ser convidadas a se
envolver para ajudar na superagao das questoes identificadas e em suas possiveis solucoes.

41



42

2.8 - PLANEJAMENTO

Esta oficina pode levar de 2 a 3 dias de trabalho. Deve comecar com uma apresentacao sobre
Planejamento e Matriz de Resultados e ter cada uma de suas etapas detalhada.

Parte 1 - Revisdao e Impacto Desejado

PARA SABER MAIS:
Caderno 4 - pagina 16. Caderno 5 - Capitulos 3 e 4

Comece criando um ambiente favoravel e identificando o que ja foi decidido. O que se deseja? Quem
sd0 as pessoas envolvidas? Por que estamos fazendo um plano de acdo? Para qué? Escreva todas as respostas em
letras grandes e deixe-as a vista.

A seguir, faga uma revisdo da visao de futuro que foi construida anteriormente. Como serd o futuro se
0s planos tiverem sucesso? Imaginem o projeto ja terminado. Como se sentem? O que véem? O que as pessoas
estdo comentando? Também deixe todas as respostas a vista.

Peca que o grupo identifique qual oimpacto desejado com este projeto, ou seja, 0 seu resultado daqui
aalguns anos.

Parte 2 - Pontos Fortes e Pontos Fracos

Resgate os mapas para rever os resultados obtidos no Diagnéstico. Procure identificar os pontos
fortes e os pontos fracos da realidade atual, realizando uma tempestade de idéias e anotando em duas listas.

Considerando o impacto desejado, repita 0 mesmo exercicio para identificar os beneficios que
serao obtidos e os obstaculos a ser enfrentados. Olhando as listas, identifique os itens que ajudam e os que
podem atrapalhar a implementacao do projeto.

- Nalista de forcas positivas, identifique as que podem facilitar a implementacao do projeto.
- Selecione trés a cinco forcas que parecem mais poderosas.

- Nalista de pontos fracos, identifique os obstaculos que podem atrapalhar a implementacao
do projeto.
- Selecione trés a cinco fatores negativos que parecem mais poderosos.

Incentive os participantes a debaterem a importancia de cada item:

- Quais idéias se destacam para vocés?

- Quais idéias vocés nao esperavam ver na lista?

- Aonde vocés véem idéias parecidas em listas diferentes?

- Quais séo as principais forcas que podem nos ajudar a ter sucesso?
- Quais sdo as principais forcas que podem nos impedir de ter sucesso?
Reflita sobre os fatores que ajudam e os que atrapalham

- Quais itens da lista final se destacam para vocés?

- Quais pontos fracos sdo mais dificeis de superar?

- Quais forgas postivas oferecem mais oportunidades?

- Quais as consequéncias que véem para o projeto?

Parte 3 - Atividades e Produtos

A seguir, peca que cada um escreva uma lista de atividades necessarias para que se chegue
ao resultado desejado, escolha trés atividades que considere fundamentais para o progresso e escreva
cada uma em um pedaco de papel, em letras grandes.



Recolha os papéis e coloque no quadro. Elimine as repeticoes e agrupe as agdes segundo o critério
mais adequado (érea de acéo, técnico, administrativo, fases). Peca que entreguem idéias que néo foram
colocadas e sejam relevantes. Agrupe adequadamente. Dé um nome a cada grupo de atividades.

Pergunte ao grupo quais serdo os resultados ou produtos destas atividades e escreva. Esses sdo
os resultados imediatos do projeto. Cada atividade deverd ter um resultado imediato ou produto. Nesta
etapa ficard claro se hé atividades desnecessérias que devem ser eliminadas e se ha atividades faltando.
Deixe bem claro que o que deseja sao os resultados, ou seja, o resultado de um curso de capacitacdo serdo
“X"pessoas aptas a realizarem atividades que antes ndo eram capazes de fazer. Ndo “X"aulas dadas ou “X"
pessoas capacitadas.

Ajude o grupo a refletir perguntando:

- O que se destaca para vocés?

- Qual atividade parece mais promissora? Por qué?

- Quem aqui ja realizou alguma destas atividades?

- O que observou na ocasiao que pode ser Util agora?

- Quais serdo as consequéncias? O que acontecera depois que isso for realizado?

Parte 4 - Resultados de Médio Prazo

A seguir, coloque a folha de papel onde estd escrito o impacto desejado do projeto ao lado
da folha com a lista de resultados imediatos. Pergunte quais resultados serdo alcancados ao final do
projeto. Lembre ao grupo que os resultados de médio prazo séo uma consequéncia dos resultados
imediatos. Em um bom projeto, esses resultados imediatos ou produtos devem ter uma sinergia que
produza resultados mais avangados. Caso necessario, reveja a Matriz de Resultados.

Divida o grupo em subgrupos de quatro a seis pessoas e peca que cada sub grupo detalhe os
resultados intermedidrios que serdo gerados pelas atividades.

Novamente em plendria, relina todos os resultados intermediarios, elimine repeticdes e agrupe,
se necessario. Refaca a lista em uma nova folha debatendo com o grupo a pertinéncia e clareza dos
resultados.

Coloque esta folha entre a folha de atividades e a de impactos e verifique com o grupo se os
resultados estdo encadeados logicamente, se a soma dos resultados imediatos terd como conseqiéncia
|6gica os resultados intermediarios e se esses, ao serem realizados, levardo ao impacto desejado.

Ajude o grupo a refletir perguntando:

- Como se sentem ao terminar esta etapa?

- O que foi mais dificil?

- Oque esses resultados dizem sobre 0 nosso trabalho?
- Como podemos saber se estamos no caminho certo?

Parte 5 - Cronograma

Divida novamente o grupo em subgrupos de quatro a seis pessoas para que detalhem as
atividades e criem um calendario. As pessoas podem escolher o seu subgrupo, mas é importante que
todos tenham aproximadamente o mesmo numero de pessoas e que coordenadores, pessoal técnico
e outras pessoas com conhecimentos e experiéncia relevantes estejam bem distribuidos entre eles.
Vocé pode pedir que as pessoas cologuem seus nomes nos subgrupos que desejam participar antes de
dar um intervalo e usar este tempo para rever a divisdo dos subgrupos e aprimora-la.

Cada subgrupo deverd escrever as acoes de forma detalhada em um calendério linear,
dividido por meses ou semanas, e estimar 0s recursos necessarios para sua realizacdo em uma folha
grande, a parte.

Os subgrupos apresentam o seu trabalho colocando os calendarios juntos, de forma que se
possa ver o que sera feito a cada semana ou més. Reveja todas as atividades e faga os ajustes que o
grupo considerar necessarios. Reveja as folhas que indicam os recursos necessarios. Quais j& estao
disponiveis? Ha formas alternativas e mais econémicas de realizar alguma atividade? Qual parceiro pode-
ria colaborar?
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Use as seguintes perguntas como guia:

- Quais itens se destacam em nossos planos de agao?

- Quais agdes vocés acham que serdo especialmente eficazes?

- Onde vocés véem que ha necessidade de mais trabalho ou de algum apoio especial?
- Qual imagem vem a cabeca quando pensam na execugao desse plano?

- Esses planos vao nos ajudar a progredir juntos?

Parte 6 — Coordenacao das Acdes

O proximo passo é decidir como todas essas acoes serao coordenadas. Havera um grupo de
responsaveis? De quantas pessoas?

A escolha de coordenadores e responsaveis pode ser delicada. Uma forma de superar
constrangimentos é pedir ao grupo que enumere as qualidades que busca em um/a coordenador/a
geral do programa, tais como: disponibilidade de tempo, conhecimentos técnicos, bom transito
politico. Somente a partir da especificacdo desses critérios se deve iniciar o debate sobre nomes especifi-
cos. O mesmo pode ser feito em relagdo a coordenacdo de grupos de trabalho, se for o caso.

Organize toda a informagao de forma que fique visualmente clara.

Reflexao Final e Encerramento

Deixe que o grupo reflita usando as seguintes perguntas:

- O que vocés lembram desses dias?

- Quando ficaram mais animados e envolvidos?

- Quais partes foram mais dificeis?

- Quais partes vocés acharam mais produtivas e Uteis?

- Como vocés contariam o que 0 grupo conseguiu alcancar?

- Se vocés fossem dar um nome a essa oficina, como a chamariam?

- Quais "palavras de sabedoria” nds precisamos ouvir para sairmos implementando
esses planos?

2.9 - CONSTRUGCAO DE CONSENSO E GESTAO DE CONFLITOS

Construgdo de consenso é um processo participativo no qual as pessoas trabalham juntas
para chegar a um resultado que beneficie a todos — uma solucdo ganha -ganha. E uma alternativa ao
confronto entre adversarios no qual um lado tenta atingir a supremacia — um ganha e outro perde - ou
um acordo no qual nenhum lado alcanga o que deseja — todos perdem. O processo de consenso enco-
raja solucdes criativas e inovadoras para problemas complicados.

Em um processo de consenso os participantes trabalham juntos para chegar a um sistema
que maximize suas habilidades para resolver diferencas. Mesmo que nem todos concordem com to-
dos os aspectos do acordo, 0 consenso é alcancado se todos aceitarem o “pacote”.

O processo ndo evita decisdes ou exige que se abdique da lideranga - mas requer que os
lideres facam parcerias para desenvolver solucées.

Os resultados podem ser considerados bons quando:

- Atendem os interesses de todos os envolvidos.

- Todos concordam que € justo.

- Todos se comprometem.

- Asituacao é melhor do que se ndo houvesse nenhum acordo.

- Asrelagbes entre os participantes continuam.

- Oresultado é socialmente aceitdvel, economicamente exequivel e tecnicamente possivel.



Os acordos eficientes:

- Custam menos tempo e dinheiro

- Maximizam os ganhos mutuos

- Melhoram as relacées

- Sdofirmes: ndo desmontam na primeira surpresa

Sugestao de Procedimento para a Superacao de Conflitos

Os conflitos ndo impedem a tomada de decisédo e ndo devem dispersar o grupo. Existem
técnicas para a gestdo de conflitos que os participantes, e especialmente a coordenacéo, podem co-
nhecer e utilizar, tais como:

- Nao permitir que o conflito se torne pessoal.

- Definir o problema cuidadosamente como um problema comum a todos, evitando po-
sicdes mutuamente excludentes.

- Focalizar questoes e ndo posicoes.

- Nao conciliar muito rapido para evitar uma discussao, evitando assim um estudo aprofundado.

- Permanecer o mais neutro possivel, persuadir as pessoas a entenderem os outros pontos de vista.

- Dartempo para que os animos esfriem, ndo tomar decisées enquanto as pessoas estive-
rem zangadas ou com raiva.

- Definir como as opinides conflitantes serdo registradas se nao for possivel chegar a um
consenso.

Quatro Passos:

1. Falar sobre o problema: a néo ser que se fale sobre o problema, ele ndo pode ser solucio-
nado. E importante que isso seja feito de forma que convide a cooperacao.

2. Descobrir interesses mutuos: posicoes divergentes muitas vezes abrigam interesses
covergentes. Uma vez identificados, podem criar uma base para a solucéo do problema.

3. Criar op¢oes: para cada problema existem varias solucdes e um bom caminho é trabalhar
juntos para gerar diversas solucoes antes de chegar a uma decisao.

4. Desenvolver acordos: se 0s primeiros trés passos forem executados com sucesso,
desenvolver um acordo que atenda ao interesse das partes geralmente € a parte mais facil.

2.10 - AVALIACAO

A avaliacao, seja do curso, dos alunos ou do/a formador/a sempre pode ser tratada como
uma forma de "empoderamento”. Uma avaliacdo participativa ajuda todos a definirem o que é sucesso
e a atuarem no processo de descoberta sobre seus avancos e dificuldades. A avaliacdo deve ajudar na
identificacdo do que se espera do Programa e a alinhar as expectativas de todos os envolvidos, ajudando-
0s a tornarem-se co-responsaveis pelos resultados.

Ao avaliar, verificamos se alcangamos nossos objetivos da melhor forma possivel, examinamos
como 05 processos podem ser aprimorados, trocamos experiéncias e melhoramos o planejamento e a
implementacao das atividades.

No caso do PNC, serd preciso planejar o monitoramento dos resultados da formagao. Como
seus conteudos serdo aplicados na prética, quais mudancas ela propiciou. Pode ser necessario oferecer
mais capacitacao — talvez sobre questdes especificas — obter assisténcia para implementagao de novas
idéias e manter uma rotina de reunides para acompanhar os desdobramentos.
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- Tenha sempre um caderno ou agenda no qual possam ser anotados comentdrios e obser-
vacoes sobre aulas, apresentacdes e oficinas.

- Faca algumas reuniées com toda a equipe de formadores e o G2 para uma avaliacdo
conjunta do processo e sugestoes.

= Crie um sistema de documentacgao das atividades com recortes de jornais, fotografias,
desenhos e demais materiais produzidos.

= Mantenha um “didrio de bordo” com os alunos/as no qual ele/as anotam suas observacoes
diarias livremente.

Avaliacao dos Capacitandos

Para uma boa avaliacdo, ndo basta a comprovacao de dominio do conteldo programatico — é
preciso verificar também a capacidade adquirida para colocar o que foi aprendido em prética, tanto nas
tarefas de implementacao do SISNAMA e suas fungdes locais, quanto na sensibilidade para a promocgéo dos
principios articuladores na gestao local: participacao, sustentabilidade, transversalidade e controle social.

Em um programa no qual a participagdo é um eixo fundamental, o processo de avaliagéo
deve pautar-se pela mesma logica. A avaliacao participativa ndo é um mecanismo externo ao curso ou
programa, nem uma atividade a ser realizada ao final. E uma" parte solidaria da totalidade representada
por uma estratégia ou um estilo de gestao pedagdgica que abre marcos de participacao e decisdo aos
agentes direta ou indiretamente envolvidos no processo.” O processo de avaliagao participativa € um
instrumento de transformacédo voltado para uma pratica responsavel e criativa.

Deve-se evitar um processo de avaliacao burocratica dos capacitandos, nao estimulante, e que
ndo contribua para a continuidade do Programa através da identificacao das préticas, metodologias e
conteldos que mais agradaram e resultaram em um processo de reflexao critica e em propostas praticas
para a implementacao ou melhoria do sistema de gestao ambiental. O processo de avaliagao dos
capacitandos deve estar ligado aos objetivos e resultados desejados e gerar indicadores para a avaliacao
nacional do Programa.

Tipos de Avaliacao

Em um programa de formacdo como o PNC, temos diversos niveis de avaliagdo: desde a
avaliacdo dos alunos e formadores, de cada curso e/ou médulo, do programa em cada estado, munici-
pio e do programa como um todo. Aqui estamos tratando mais diretamente da avaliacdo de cursos de
formacao.

Podemos trabalhar com quatro niveis para avaliar um curso de formacao:
1- pelareacdo dos capacitados — o que pensaram e sentiram sobre a formacéo:
2 - pelaaprendizagem - o quanto seus conhecimentos e habilidades melhoraram devido ao curso.

3- pelocomportamento — até onde houve mudancas de comportamento e uso das capacida
des aprendidas.

4 - pelos resultados - os efeitos do desempenho das pessoas formadas em suas organiza-
¢des municipios.

Avaliacao da Aprendizagem do Conteudo

Uma das formas de avaliar a aprendizagem do conteldo é a utilizacdo de pré-testes. Um
questiondrio aplicado no inicio do curso ou modulo serve para se obter uma linha de base dos conhe-
cimentos, atitudes e habilidades dos participantes. A aplicacdo de um questionario semelhante, com
algumas perguntas mais objetivas, solicitando exemplos, aplicado ao final do médulo ou curso, permite
que a turma como um todo seja avaliada e que cada aluno avalie sua aprendizagem.



Tipo de
avaliacao
O que é medido

Reacao

Aprendizado

Comportamento

Resultados

Descrigao e
caracteristicas da
avaliacao

A avaliagao reativa
diz respeito a como as
pessoas se sentiram
e quais foram suas
reagoes pessoais a
formacao.

Por exemplo:
Gostaram do curso?
O consideraram
relevante? Gostaram
do local, do estilo, da
duracéo, da logistica?

Mede o nivel de
participacao, de
esforco requerido para
melhor
aproveitamento da
aprendizagem e
verifica o potencial de
aplicagdo do que foi
aprendido.

A avaliacao da
aprendizagem é a
medida do aumento
dos conhecimentos
ou capacidade em
relagdo ao inicio do
processo: As
pessoas aprenderam
o que se pretendia
ensinar? Tiveram as
experiéncias que se
desejava? Até que
ponto avangaram ou
mudaram depois do
curso? Foi na diregao
pretendida?

A avaliagao do comportamento
consiste em verificar até onde
as pessoas aplicam o que
aprenderam e mudam seus
comportamentos,

o que pode ocorrer imediatamente
ou levar meses, dependendo da
situagao.

As pessoas estao usando o que
aprenderam em seu trabalho?
Houve uma mudanca notavel na
forma com que desempenham
suas atividades? A mudanca de
comportamento e os
conhecimentos adquiridos se
mantém? As pessoas sdo
capazes de transmitir o que
aprenderam a outras pessoas?
Estao cientes das mudancas
ocorridas com elas?

A avaliagao dos
resultados é o efeito
da formacgéao no
trabalho ou ambiente
como resultado de um
melhor desempenho
das pessoas formadas
— é o teste final.

Exemplos de
ferramentas e
métodos

Podem ser usados
questionarios de
avaliacdo, matrizes
com “carinhas felizes”,
uma conversa que
pode ser anotada e
analisada depois do
curso. O questionario
pode ser preenchido
pela internet ou
podem ser solicitados
relatérios dos
participantes.

Normalmente é feita
através de testes ou
“estimativas” antes e
depois do curso ou
através de entrevistas
e observacéao também
antes e depois. Para
que nao fique
inconsistente é
preciso que os
métodos de avaliagdo
estejam bem
relacionados aos
objetivos da
aprendizagem.

Para avaliar se houve mudangas é
preciso realizar entrevistas e
observagdes ao longo do tempo.
Avaliagoes breves nao sao
confidveis porque as pessoas
mudam de formas diferentes e
assim é preciso um processo
continuo que possa ser analisado
de forma a diminuir o julgamento
subjetivo de quem realiza a
avaliacdo. A avaliacdo pode usar
indicadores e critérios pré-
definidos.

A auto-avaliagao pode ser util.
Arealizagéo de atividades durante
o curso também pode ser uma
ferramenta, verificando, por
exemplo, a habilidade do grupo de
criar um Plano de Acéo, de
analisar um estudo de caso ou
propor solugdes para determinadas
questoes.

Esta avaliagéo s6

pode ser realizada posteriormente.
O desafio é identificar como
relacionar o que foi aprendido com
as mudancas observadas. E
importante que os indicadores
dessas mudancas estejam claros
para todos os envolvidos. Caso
tenha sido criado um plano de
acgéo, verificar o seu cumprimento
seis meses ou um ano depois,
pode ser uma forma de avaliar
resultados.

Relevancia e
aspectos praticos

Pode ser feita
imediatamente apos a
formagéo, é facil obter
as reacdes e ndo é caro
reunir as informagdes ou
analisa-las.

E relativamente facil
quando o tépico do
curso é técnico e
objetivo. E mais dificil
e complexo quando
se trata de avaliar
desenvolvimento
pessoal, por
exemplo.

As mudangas de comportamento séo
mais dificeis de quantificar e
interpretar do que as reagdes e a
aprendizagem. Sistemas simples de
perguntas e respostas ndo sao
adequados e a observagao por
terceiros pode ter desvios. Mas
mesmo assim a aplicacdo deste nivel
de avaliacéo é importante pois, afinal,
de que importa se as pessoas
gostaram do curso e aprenderam
bem seu contetdo, se nada mudar?
E preciso o apoio e envolvimento de
outros niveis (G1/ G2) , que possam
identificar os beneficios, desde o
inicio do processo.

Individualmente néo é téo dificil medir
os resultados, mas em uma
organizagao ou municipio, fica mais
complicado. Nao apenas porque sera
preciso depender de outras pessoas,
mas também devido a freqliéncia,
escala e mudangas nas estruturas,
papéis e responsabilidades, além das
mudancas externas que podem
influenciar nos resultados.

47



48

Ao preparar o processo de avaliacdo é importante se perguntar para quem ele
é dirigido: Aos formados? Aos formadores? Ao G2 estadual? Ao G1? Ou melhor, como
seus resultados podem prover informacoes relevantes a cada um destes atores para que
as usem da melhor forma possivel no desempenho de suas atividades?

O que foi descrito como objetivo do programa e do curso? Quais os resultados
esperados? Quais as expectativas de cada grupo?

Existem varias maneiras de conduzir um processo continuo de avaliagcao. Abaixo algumas
sugestoes que podem ser Uteis:

Ao conduzir as avaliacbes, tenha em mente que questionarios, por exemplo, sé serao vistos
pelos organizadores. E bom que o grupo tenha um tempo para debater entre si o que cada um achou
de uma aula, oficina, apresentacdo ou do curso como um todo. Assim, dé oportunidades para que
facam isso em grupo, em uma conversa guiada, que pode ser simplesmente com duas frases para cada
um completar:

- eu ndo gostei quando...
- eu gostei quando..

Mas também permita que os participantes permanecam andénimos. Podem ser preparados
cartazes com perguntas como:

- Suas expectativas foram atendidas?

- O que vocé achou mais util?

- O que vocé achou menos Uutil?

- Como pode ser melhor da préxima vez?

- Sugestoes para melhorar

- A coisa mais importante que eu aprendi foi ...

Os participantes colam suas respostas Nos cartazes apropriados e depois todos podem ver
todas as respostas e conversar sobre o que foi percebido.

Essa técnica também pode ser usada para uma avaliacado permanente, se 0s cartazes permane-
cerem sempre em sala, cada um com titulos como:

- Eunaogostei..
- Eugostei...
- Sugestdes de conteudo

Essas mesmas perguntas também podem ser usadas para uma avaliacdo indi-
vidual ou em pequenos grupos.

- Sugestoes de atividades

Ao preparar um questionario de avaliacdo final, ndo esqueca de perguntar:

A carga horaria foi adequada? E a utilizacdo de recursos e equipamentos? O ambiente foi
propicio? Apos a oficina, vocé continua se identificando com o trabalho na area de Gestdo Ambiental?
Houve promocéao da integracdo entre os participantes? Houve estimulos a troca de idéias e experién-
cias? O conteldo abordado estava de acordo com as necessidades de melhoria do trabalho?

Vale lembrar que ndo é necessario que os participantes se identifiquem.



Avaliacoes diarias

O/A facilitador/a explica que é importante obter uma avaliacdo didria dos participantes sobre
todos 0s aspectos do curso (ndo apenas o conteldo, mas também aspectos ligados a organizagao e
logfstica) para que se possa fazer as mudancas necessdrias. Sugere que sejam selecionados dois volun-
tarios para cada dia de curso, cuja tarefa serd obter as reacdes de todo o grupo e apresenta-las na
manha do dia seguinte.

= Tenha sempre um caderno ou agenda no qual possam ser anotados comentarios e
obseracoes sobre aulas, apresentacoes, oficinas.

= Faca algumas reunides com toda a equipe de formadores e 0 G2 para uma avaliagéo
conjunta do processo e sugestoes.

- Crie um sistema de documentacéo das atividades com recortes de jornais, fotogra-
fias, desenhos e demais materiais produzidos.

- Mantenha um “didrio de bordo” com os alunos/as no qual ele/as anotam suas
observacoées didrias liviemente.

Também podem ser realizadas avaliacdes rapidas diariamente. Alguns métodos para isto:

- uma linha que represente 0 marcada com o inicio do dia, 0 meio e o final, com o sinal de +
acima e o de — abaixo. Cada pessoa traca uma linha subindo e descendo de acordo com o que achou de
cada momento do dia. Esse "humorémetro” também pode ser usado ao longo de todo o curso.

Humorometro

(+)

(8:00h) (12:00h) (18:00h) (-)
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Um quadro com “carinhas” ( @ @ @ ) para cada atividade do dia para que as pessoas marquem.

Dinamica Dindmica Palestra | Trabalho em grupos Jari
apresentacoes | principios

®|0|©

Ao final de um dia ou de um mddulo, pergunte a turma o que considera importante ser
avaliado e registre em colunas nas quais cada um anotard uma nota de zero a cinco ou uma “carinha”
Nao deixe de debater os resultados com o grupo.

Conteuido Dinamicas Palestrante Facilitador/a Energia do Organizagao
grupo

®|0|©@

CONSIDERACOES FINAIS

O material apresentado neste caderno é uma referéncia metodoldgica com a orientagao dos
principios do PNC. Busca auxiliar as pessoas envolvidas no Programa a desenvolvé-lo de forma
coerente com esses principios, de acordo com as especificidades e parcerias locais.

O mais importante ao planejar o uso destas ferramentas para abordar o conteudo dos
Cadernos de Formagao, € ter em mente que o objetivo do Programa é promover a descentralizagdo e o
fortalecimento do SISNAMA, envolvendo as trés esferas de governo e a sociedade.

Ao final, espera-se estados e municipios mais autdnomos, capazes de assumir a responsabilidade
pelo planejamento e execucao eficientes da gestdo ambiental, e aformacao de cidaddos conscientes, aptos e
dispostos a participar deste processo.

Um futuro melhor e mais sustentavel depende do que fizermos ou deixarmos de fazer hoje.
Méos a obra!
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